
1 

 

สรุปผลประเมินการจดับริการสาธารณะ องค์การบริหารส่วนตาํบล ตะครํÊาเอน 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชีÊวดั 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 

กรอบการประเมนิ 

(1) 

การจดับริการ

สาธารณะ (2) 

(2) เทยีบ กบั (1) 

% 
ผลการประเมิน 

ด้านทีÉ 1 โครงสร้างพืÊนฐาน และ ด้านทีÉ 2 ผงัเมือง  

1.ด้านโครงสร้างพืÊนฐาน  

1 1. ร้อยละของจาํนวนถนนลาดยางในความ

รับผิดชอบทัÊงหมดของ อบต. ทีÉไดรั้บการ

บาํรุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพทีÉใชง้านไดป้กต ิ

80 8000 3000 37.5 การพฒันาใน

อนาคต  

1 2. ร้อยละของจาํนวนถนนคอนกรีตในความ

รับผิดชอบทัÊงหมดของ อบต. ทีÉไดรั้บการ

บาํรุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพทีÉใชง้านไดป้กต ิ

80 300 - - ไม่ไดด้าํเนินการ 

ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

1 3. ร้อยละของจาํนวนจุดอนัตรายทีÉเกิดอบุติัเหตุ

บ่อยครัÊ งทางการจราจรทางบกในเขต อบต. ทีÉ

ไดรั้บการพฒันา ปรับปรุง หรือแกไ้ขให้

ปลอดภยั 

75 4 3 75 เท่ากบัค่าเป้าหมาย 

1 4. จาํนวนโครงการหรือกิจกรรม ของ อบต. ใน

การรณรงคป์ระชาสมัพนัธ์ เพืÉอมุ่งลดการเกิด

อุบตัิเหตุบนทอ้งถนน 

3 3 1 33.33 การพฒันาใน

อนาคต  
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1 5. ร้อยละของจาํนวนไฟส่องสวา่งในความ

รับผิดชอบในเขตทางของ อบต. ทีÉไดรั้บการ

บาํรุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพทีÉใชง้านไดป้กต ิ

100 200 200 100 เท่ากบัค่าเป้าหมาย 

1 6. ร้อยละของจาํนวนสายทางคลอง และลาํธาร

สาธารณะ ในความรับผิดชอบของ อบต. ทีÉไดรั้บ

การดูแลรักษาใหน้ํÊ าสามารถไหลผา่นไดไ้ม่

ติดขดั หรือใหอ้ยูใ่นสภาพทีÉใชง้านไดป้กต ิ

90 1 1 100 สูงกวา่ค่าเป้าหมาย 

1 7. ร้อยละของจาํนวนแหล่งนํÊ าสาธารณะ พืÊนทีÉ

พกันํÊ า หรือแกม้ลิงในความรับผิดชอบของ อบต. 

ทีÉไดรั้บการบาํรุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพทีÉใชง้านได้

ปกติ 

90 1 - - ไม่ไดด้าํเนินการ 

ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

1 8. ร้อยละของจาํนวนเครืÉองสูบนํÊ า ทีÉอยูใ่นความ

รับผิดชอบของ อบต. ทีÉไดรั้บการบาํรุงรักษาให้

อยูใ่นสภาพทีÉใชง้านไดป้กต ิ

95 0 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  

1 9. ร้อยละของจาํนวนคลองส่งนํÊ าทีÉอยูใ่นความ

รับผิดชอบของ อบต. ทีÉไดรั้บการบาํรุงรักษาให้

อยูใ่นสภาพทีÉใชง้านไดป้กต ิ

90 0 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  

1 10. ร้อยละของจาํนวนระบบประปาหมู่บา้นทีÉอยู่

ในพืÊนทีÉ อบต. ทีÉบริหารโดย อบต. และรวมถึงทีÉ

บริหารโดยคณะกรรมการบริหารกิจการประปา 

ทีÉไดรั้บการบาํรุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพทีÉใชง้านได้

ปกติ 

95 29 45 155.17 สูงกวา่ค่าเป้าหมาย 
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2. ด้านการผงัเมือง  

2 11. จาํนวนโครงการหรือกิจกรรม ทีÉ อบต. จดัทาํ 

หรือปรับปรุง หรือร่วมดาํเนินการจดัทาํผงัเมือง

กบักรมโยธาธิการและผงัเมือง 

1 1 - - ไม่ไดด้าํเนินการ 

ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

2 12. จาํนวนโครงการหรือกิจกรรม ของ อบต. ใน

การส่งเสริมใหค้วามรู้แก่ประชาชนเกีÉยวกบัการ

ควบคุมการใชป้ระโยชนที์Éดินและการพฒันาให้

เป็นไปตามผงัเมืองรวม และการส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของประชาคมในงานดา้นการผงัเมือง 

1 1 - - ไม่ไดด้าํเนินการ 

ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ด้านทีÉ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวติ  

3. ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวติ 

3 13. ร้อยละของจาํนวนผูสู้งอายทีุÉมีปัญหาดา้น

สุขภาพหรือป่วยติดเตียงทีÉไดรั้บการดูแล และมี

การติดตามผลออกเยีÉยมบา้นใหค้าํแนะนาํ 

ปรึกษาปัญหาสุขภาพให้แก่ผูสู้งอายจุาก อบต.  

90 45 45 100 สูงกวา่ค่าเป้าหมาย 

3 14. จาํนวนโครงการหรือกิจกรรม ทีÉ อบต. 

ดาํเนินการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายทีุÉมีปัญหา

เกีÉยวกบัสุขภาพ หรือป่วยติดเตียง 

2 2 - - ไม่ไดด้าํเนินการ 

ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  
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3 15. ร้อยละของจาํนวนผูสู้งอายทีุÉเป็นสมาชิกใน

ชมรม สมาคม ศูนยบ์ริการทางสงัคม หรือ

โรงเรียนผูสู้งอายทีุÉอยูใ่นความรับผิดชอบของ 

อบต. ทีÉเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉชมรม สมาคม 

ศูนยบ์ริการทางสงัคม หรือโรงเรียนผูสู้งอายทีุÉอยู่

ในความรับผิดชอบของ อบต. จดัขึÊน 

60 0 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  

3 16. จาํนวนโครงการหรือกิจกรรม ทีÉ อบต. 

ดาํเนินการส่งเสริมหรือสนบัสนุนการจดั

กิจกรรมนนัทนาการหรือการออกกาํลงักาย

ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ

2 2 - - ไม่ไดด้าํเนินการ 

ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

3 17. จาํนวนโครงการหรือกิจกรรมของ อบต. ใน

การพฒันาอาชีพและการส่งเสริมเพิÉมรายได้

ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ

2 2 - - ไม่ไดด้าํเนินการ 

ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

3 18. ร้อยละของจาํนวนผูสู้งอายทีุÉยากไร้ทีÉอยูใ่น

ภาวะพึÉงพงิในพืÊนทีÉทีÉขอรับการช่วยเหลือจาก 

อบต. และ อบต. ใหค้วามช่วยเหลือ หรือ

ประสานงานส่งต่อหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งให้

ดาํเนินการสงเคราะห์ หรือฟืÊ นฟ ูหรือ อบต. 

ประสานงาน และสงเคราะห์ใหเ้ขา้สู่สถาน

สงเคราะห์คนชรา 

80 24 - - ไม่ไดด้าํเนินการ 

ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  
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3 19. ร้อยละของจาํนวนผูพิ้การ ผูย้ากไร้ ทีÉดอ้ย

โอกาสในพืÊนทีÉ อบต. ทีÉขอรับการช่วยเหลือจาก 

อบต. และไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุนหรือ

ประสานหน่วยงานส่งต่อหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง

ใหด้าํเนินการช่วยเหลือสนบัสนุนปัจจยัสีÉในการ

ดาํรงชีพ 

100 45 - - ไม่ไดด้าํเนินการ 

ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

3 20. จาํนวนโครงการหรือกิจกรรมของ อบต. ใน

การส่งเสริม ป้องกนั ควบคุมเฝ้าระวงัป้องกนั

โรคประจาํถิÉน หรือการแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อ 

2 2 3 150 สูงกวา่ค่าเป้าหมาย 

3 21. ร้อยละของจาํนวนสตัวที์Éไดรั้บการสาํรวจขึÊน

ทะเบียนสตัว ์และฉีดวคัซีนสุนขับา้ หรือทาํหมนั

ตามโครงการสตัวป์ลอดโรคคนปลอดภยั จาก

โรคพิษสุนขับา้ 

100 3197 3197 100 เท่ากบัค่าเป้าหมาย 

3 22. จาํนวนโครงการหรือกิจกรรมของ อบต.ใน

การตรวจสุขาภิบาลอาหารหรือสถานประกอบ

กิจการอาหารในพืÊนทีÉ 

2 2 - - ไม่ไดด้าํเนินการ 

ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ด้านทีÉ 4 ด้านการศึกษา  

ด้านทีÉ 4 การศึกษา  
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4 23. ร้อยละของจาํนวนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใน

สังกดั อบต. ทีÉผา่นการประเมินมาตรฐานสถาน

พฒันาเด็กปฐมวยัแห่งชาติ 

100 3 3 100 เท่ากบัค่าเป้าหมาย 

4 24. ร้อยละของจาํนวนเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

และเด็กในโรงเรียนอนุบาล และเด็กในโรงเรียน

ประถมศึกษาในสงักดั อบต. ทีÉไดรั้บอาหารเสริม 

(นม) ครบถว้น  

100 70 70 100 เท่ากบัค่าเป้าหมาย 

4 25. ร้อยละของจาํนวนเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

และเด็กในโรงเรียนอนุบาล และเด็กในโรงเรียน

ประถมศึกษา ในสงักดั อบต. ทีÉไดรั้บอาหาร

กลางวนัทีÉมีคุณค่าทางโภชนาการครบถว้น 

100 70 - - ไม่ไดด้าํเนินการ 

ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

4 26. ร้อยละของจาํนวนเด็กดอ้ยโอกาส เด็กพิการ 

ทีÉไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการศึกษา หรือดา้น

การเงิน หรือวสัดุอปุกรณ์จาก อบต. 

100 0 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  

4 27. จาํนวนโครงการหรือกิจกรรม เกีÉยวกบัการ

ส่งเสริมอาชีพหรือวชิาชีพ ใหแ้ก่นกัเรียนใน

โรงเรียนในสงักดั อบต. หรือนกัเรียนใน

โรงเรียนในสงักดัอืÉนทีÉ อบต. ใหก้ารสนบัสนุน

หรืออุดหนุน 

2 2 - - ไม่ไดด้าํเนินการ 

ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

4 28. จาํนวนโครงการหรือกิจกรรม การส่งเสริม

การเรียนรู้เกีÉยวกบัเทคโนโลย ีวทิยาศาสตร์หรือ

ทกัษะคอมพวิเตอร์ และการรู้เท่าทนัโลกดิจิทลั 

2 2 - - ไม่ไดด้าํเนินการ 

ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  
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ใหแ้ก่นกัเรียนในโรงเรียนในสงักดัของ อบต. 

หรือนกัเรียนในโรงเรียนในสงักดัอืÉนทีÉ อบต. ให้

การสนบัสนุน 

4 29. จาํนวนโครงการหรือกิจกรรม การส่งเสริม

การสอนภาษาต่างประเทศ ใหแ้ก่นกัเรียนใน

โรงเรียนในสงักดัของ อบต. หรือนกัเรียนใน

โรงเรียนในสงักดัอืÉนทีÉ อบต. ใหก้ารสนบัสนุน 

2 2 - - ไม่ไดด้าํเนินการ 

ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  

ด้านทีÉ 5 ด้านการจดัระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภยั  

ด้านทีÉ 5 การจดัระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 

5 30. จาํนวนแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

ประเภทสาํคญัทีÉเกิดขึÊนในพืÊนทีÉ ทีÉอบต.ได้

ดาํเนินการ 

2 2 2 100 เท่ากบัค่าเป้าหมาย 

5 31. ร้อยละของจาํนวนอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย

พลเรือน (อปพร.) ทีÉ อบต. สนบัสนุนจดัตัÊงขึÊน 

รวมทัÊงจาํนวนอาสาสมคัรป้องกนัสาธารณภยั

ของมูลนิธิ สมาคม สมาชิก ชมรม หรืออืÉน ๆ 

ทีÉต ัÊงขึÊนถูกตอ้งตามกฎหมายในเขตพืÊนทีÉ 

2 13345 60 0.45 การพฒันาใน

อนาคต  

5 32. ร้อยละของจาํนวนกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 

(CCTV) ดา้นความปลอดภยัของ อบต. ทีÉติดตัÊง

ในพืÊนทีÉสาธารณะทีÉสามารถใชง้านไดป้กติ 24 

ชัÉวโมง 

100 0 - - ไม่มีบริการ

สาธารณะ  
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5 33. จาํนวนศูนยห์รือช่องทางรับเรืÉองราวร้องทุกข ์

ศูนยไ์กล่เกลีÉยขอ้พิพาท ศูนยย์ติุธรรมชุมชน 

ศูนยบ์ริการประชาชน ศูนยด์าํรงธรรม ศูนย ์one 

stop service ศูนยส่์งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน หรือจากช่องทางสืÉอออนไลน์อืÉน ๆ ทีÉ 

อบต. จดัใหมี้ หรือดาํเนินการ 

2 2 1 50 การพฒันาใน

อนาคต  

5 34. ร้อยละของจาํนวนเรืÉองราวรอ้งทุกขข์อง

ประชาชนจากศูนยรั์บเรืÉองราวร้องทุกข ์ศูนยไ์กล่

เกลีÉยขอ้พิพาท ศูนยย์ติุธรรมชุมชน ศูนยบ์ริการ

ประชาชน ศูนยด์าํรงธรรม ศูนย ์one stop service 

ศูนยส่์งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน หรือ

จากช่องทางสืÉอออนไลน์อืÉน ๆ ทีÉส่งให้ อบต. 

ดาํเนินการ และไดรั้บการแกไ้ขปัญหาหรือให้

ความช่วยเหลือจาก อบต. หรือการประสานงาน

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งดาํเนินการตอ่ไป 

100 6 1 16.67 การพฒันาใน

อนาคต  

5 35. จาํนวนโครงการหรือกิจกรรมทีÉ อบต. 

ดาํเนินการจดัอบรมใหค้วามรู้แก่ประชาชน

เกีÉยวกบัความเสีÉยงภยัต่าง ๆ ในอาคารสูง หรือ

อาคารทีÉมีความเสีÉยงภยั หรือในชุมชน เช่น การ

ซอ้มหนีไฟ การซอ้มดบัเพลิง แผน่ดินไหว เป็น

ตน้ 

1 1 1 100 เท่ากบัค่าเป้าหมาย 
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ด้านทีÉ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกจิชุมชน อาชีพ การท่องเทีÉยว และการลงทุน  

ด้านทีÉ 6 การส่งเสริมเศรษฐกจิชุมชน อาชีพ การท่องเทีÉยว และการลงทุน 

6 36. ร้อยละของจาํนวนกลุ่มอาชีพต่าง ๆ เช่น 

กลุ่มเกษตรกร กลุ่มวสิาหกิจชุมชน กลุ่มแปร

รูปการผลิต กลุ่มการท่องเทีÉยว กลุ่มอาชีพใหม่ 

ฯลฯ ทีÉ อบต. ส่งเสริม หรือใหก้ารสนบัสนุนให้

สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งย ัÉงยนื และมีรายได้

ต่อเนืÉอง 

90 2 - - ไม่ไดด้าํเนินการ 

ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 37. จาํนวนโครงการหรือกิจกรรม ทีÉ อบต. 

ส่งเสริมหรือใหก้ารสนบัสนุน กลุ่มอาชีพตา่ง ๆ 

เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มวสิาหกิจชุมชน กลุ่ม

แปรรูปการผลิต กลุ่มการท่องเทีÉยว หรือกลุ่ม

อาชีพอืÉนๆ ใหส้ามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งย ัÉงยนื 

และมีรายไดต้่อเนืÉอง 

2 2 - - ไม่ไดด้าํเนินการ 

ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 38. จาํนวนโครงการหรือกิจกรรม ทีÉ อบต. 

ดาํเนินการ หรือใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริม หรือ

จดัใหมี้ ศูนยแ์สดงสินคา้ชุมชน ศูนยจ์าํหน่าย

สินคา้ ตลาดนดั ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนน

วฒันธรรม ตลาดนํÊ า หรือตลาดเก่า เป็นตน้ 

2 2 - - ไม่ไดด้าํเนินการ 

ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 39. จาํนวนโครงการหรือกิจกรรมทีÉ อบต. 

ดาํเนินการ หรือใหก้ารสนบัสนุนในการ

2 2 - - ไม่ไดด้าํเนินการ 

ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  
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ปรับปรุง ซ่อมแซม บาํรุงรักษา และฟืÊ นฟแูหล่ง

ท่องเทีÉยวใหมี้สภาพทีÉเหมาะสมต่อการท่องเทีÉยว 

6 40. จาํนวนโครงการหรือกิจกรรมทีÉ อบต. 

ดาํเนินการ หรือใหก้ารสนบัสนุนในการกระตุน้ 

หรือส่งเสริมการท่องเทีÉยว และการใหค้วามรู้

เกีÉยวกบัประวติัความเป็นมาของแหล่งท่องเทีÉยว 

2 2 - - ไม่ไดด้าํเนินการ 

ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 41. จาํนวนแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลเกีÉยวกบัการให้

คาํปรึกษา หรือแนะนาํในการขอใบอนุญาตจด

ทะเบียนพาณิชย ์หรือการส่งเสริมการลงทุนใน

พืÊนทีÉ ทัÊงการให้คาํปรึกษา หรือแนะนาํผา่น

ช่องทางสืÉอออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์หรือเฟซบุ๊ก 

และการใหค้าํปรึกษา โดยเจา้หนา้ทีÉของ อบต. ทีÉ

ทาํการสาํนกังาน อบต. โดยตรง 

2 2 2 100 เท่ากบัค่าเป้าหมาย 

  

ด้านทีÉ 7 ด้านการจดัการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิÉงแวดล้อม และ ด้านทีÉ 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วฒันธรรม ภูมปัิญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  

ด้านทีÉ 7 การจดัการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิÉงแวดล้อม 

7 42. ร้อยละของปริมาณขยะมูลฝอยในพืÊนทีÉ อบต. 

ทีÉถูกกาํจดัอยา่งถูกสุขลกัษณะตามกฎ ระเบียบ 

ขัÊนตอนตามหลกัวิชาการ ของกระทรวง

สาธารณสุขหรือหน่วยงานอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

95 2734 2733 99.96 สูงกวา่ค่าเป้าหมาย 

7 43. ร้อยละของปริมาณขยะอนัตราย และขยะติด

เชืÊอในพืÊนทีÉ อบต. ทีÉถูกส่งต่อไปกาํจดัอยา่งถูก

95 0.58 0.508 87.59 การพฒันาใน

อนาคต  
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สุขลกัษณะตามกฎ ระเบียบ ขัÊนตอนตามหลกั

วชิาการของกระทรวงสาธารณสุข หรือ

หน่วยงานอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

7 44. จาํนวนโครงการหรือกิจกรรม ของ อบต. ใน

การส่งเสริมการปลูกตน้ไม ้การอนุรักษด์ูแล

รักษาป่า ทรัพยากรชายฝัÉง หรือการจดัการ

เกีÉยวกบัปัญหานํÊ าเน่าเสีย 

2 2 - - ไม่ไดด้าํเนินการ 

ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

7 45. จาํนวนโครงการหรือกิจกรรมของ อบต.ใน

การอบรมหรือประชาสมัพนัธ์ใหค้วามรู้แก่

ประชาชนเกีÉยวกบัการดูแลรักษาป่า ภยัจากไฟป่า

การป้องกนัไฟป่า การเผาในทีÉโล่ง ภยัจากการเผา

ในทีÉโล่ง เป็นตน้ 

2 2 - - ไม่ไดด้าํเนินการ 

ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

7 46. จาํนวนครัÊ งทีÉ อบต. จดัส่งอาสาสมคัรป้องกนั

ไฟป่าเขา้ร่วมอบรมกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

1 1 - - ไม่ไดด้าํเนินการ 

ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

7 47. จาํนวนโครงการหรือกิจกรรมของ อบต.ใน

การประชาสมัพนัธ์ เพืÉอลดค่าฝุ่ น PM 2.5 

2 2 2 100 เท่ากบัค่าเป้าหมาย 

  

ด้านทีÉ 8 การส่งเสริมศิลปะ วฒันธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  

8 48. จาํนวนโครงการหรือกิจกรรม ทีÉ อบต. 

ดาํเนินการ หรือสนบัสนุนในการส่งเสริม หรือ

3 3 1 33.33 การพฒันาใน

อนาคต  
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อนุรักษศิ์ลปะ วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถิÉน หรือ

ภูมิปัญญาชาวบา้น 

8 49. จาํนวนแหล่งการเรียนรู้ในทอ้งถิÉนเกีÉยวกบั

ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี ภมิูปัญญาทอ้งถิÉน 

และโบราณสถาน ทีÉ อบต. ดาํเนินการ หรือให้

การส่งเสริมสนบัสนุน 

2 2 1 50 การพฒันาใน

อนาคต  

  

 

  
 

 


