
 

 

รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

การปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียน รองทุกข  

ปงบประมาณ พ.ศ.2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลตะคร้ําเอน 

 ตําบลตะครํ้าเอน  อําเภอทามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 



คํานํา  

 

  ดวยปจจุบันปญหาการทุจริตคอรัปชั่นเปนเร่ืองที่ภาครัฐและเอกชนตางใหความสนใจที่จะ

ปองกันและ ปราบปรามมิใหกรณีดังกลาวเกิดขึ้น เนื่องจากสงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศ ดังนั้น ทิศทาง

ในการปองกัน และปราบปรามการทุจริตจําเปนตองมีการปลูกจิตสํานึกคุณธรรม จริยธรรม และวินัยเพ่ือให

เกิดองคกร ชุมชน และสังคมที่มีความรบัผิดชอบ โดยควรดําเนินการปลูกจิตสํานึกแกขาราชการ เจาหนาที่ของ

รัฐ และประชาชน ใหมีความรู ความเขาใจ ในการนําหลักคุณธรรม จริยธรรม และวินัย ไปใชในการปฏิบัติ

ราชการและการดําเนิน ชีวิต เมื่อทุกคนมีคานิยมที่ถูกตองและรังเกียจผูที่กระทําทุจริต ก็จะทําใหผูท่ีกระทํา

ทุจรติเกิดความละอาย ไม สามารถอยูในสังคมได อันจะสงผลใหการทุจริตลดลงไดอีกทางหนึ่ง  

 

        องคการบริหารสวนตําบลผาตะคร้ําเอน 

                 1 กันยายน   2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียน / รองทุกข 
ของ องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน   อําเภอทามะกา  จังหวัดกกาญจนบุรี 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 
…………………………………………………………………………………….. 

 

หลักการและเหตุผล  

 มาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตถือเปนภารกิจสําคัญขององคการบริหารสวนตําบล 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการใหความรู การปลูกจิตสํานึกใหขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานจาง 
ตระหนักถึงผลรายที่เกิดขึ้นจากการทุจริต เชน การทุจริตทําใหเกิดความขัดแยงในหนวยงานองคการบริหาร 
สวนตําบลตะคร้ําเอน เกิดความไมไววางใจ ไมรวมแรงรวมใจกันทําเพ่ือสวนรวม แตหันมาทําเพื่อตัวเองมากขึ้น 
ซึ่ง สาเหตุที่กอใหเกิดการทุจริตเกิดจากหลายปจจัยที่ตองการหาทางปองกันและแกไขปญหาการทุริตอยาง
จริงจัง ตอไป  
เรื่องการรองทุกข / รองเรียน  
1.เรื่องทั่วไป 
  การดําเนินการแกไขปญหาเร่ืองการรองทุกข รองเรียน ในระดับตาํบลในการน าแนวทางการ 
ดําเนินการของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ 
บานเมืองที่ดีมาใช ซึ่งมีสาระสําคัญคือ 
 1.1 รองเรียนขาราชการ 
  (1) เปนเร่ืองที่มีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอน เสียหาย หรืออาจเดือดรอน หรือเสียหายโดยมิอาจ 
หลีกเลี่ยงได  
 (2) ความเดือดร้อน หรือความเสียหายทีÉว่านั Êน เนืÉองจากเจ้าหน้าทีÉองค์การบริหารสว่นตําบลละเลยตอ่ หน้าทีÉ 

ตามทีÉกฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบตั ิหรือปฏิบตัิหน้าทีÉดงักล่าวล่าช้าเกินสมควรกระทําการ นอกเหนืออํานาจหน้าทีÉ หรือ

ขดั หรือไม่ถกูต้องตามกฎหมาย กระทําการไม่ถกูต้องตามขั Êนตอนหรือ วิธีการอนัเป็นสาระสําคญัทีÉกําหนดไว้สําหรับการ

นั้น กระทําหารไมสุจริต หรือโดยไมมีเหตุอันสมควร  
1.2 เร่ืองรองเรียนของประชาชน 
  เปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือเสียหายโดยมิอาจ 
หลีกเลี่ยงไดไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และไดมารองเรียนหรือรองขอเพื่อใหองคการบริหารสวน 
ตําบลตะคร้ําเอนแกไขปญหาความเดือดรอนหรือชวยเหลือ ไมวาจะเปนดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร รวมถึง 
เรื่องรองทุกข รองเรียน ท่ีสวนราชการอื่นขอใหองคการบริหารสวนตําบลตะคร้ําเอน ดําเนินการแกไขปญหา
ตาม อํานาจหนาที่ หรือสามารถประสานใหหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาที่โดยตรงดําเนินการเองตอไปได 
 2.เร่ืองจัดซื้อจัดจาง  

2.1 การบงชี้เขาลักษณะการแบงซื้อแบงจาง  
2.2 การจัดซื้อเกินราคามาตรฐาน 
2.3 ไมไดเผยแพรประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซดของจังหวัดและกรมบัญชีกลาง  
2.4 ไมไดสงประกาศสอบราคา ประกวดราคา ไปยังผูมอีาชีพขายโดยตรง 

 
 

 



สถิติเร่ืองรองเรียน รองทุกข 
1. จากสถิติเรื่องรองเรยีนที่ผานมาไมปรากฏวามีการรองเรียนกลาวหาเจาหนาที่องคการบริหารสวน ตําบล
ตะคร้ําเอน เก่ียวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบแตอยางใดซึ่งไมมีขอมูล 
เก่ียวกับการดําเนนิการและตอบสนองตอขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจรติ การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่ โดยมิชอบในองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน 
2. ประชาชนไดแจงเร่ืองรองเรียน รองทุกข จํานวน    5   ราย ดังนี้ 
    -เร่ืองเก่ียวกับสิ่งแวดลอม  จํานวน    3    ราย  
   -เร่ืองถนนสาธารณะ จํานวน   2   ราย  
3. เร่ืองการจัดซ้ือจัดจาง ในปงบประมาณ 2560 ไมปรากฏวามีผูรองเรียนเร่ืองการไมไดเผยแพร ประกาศ
สอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซดของจังหวัด กรมบัญชีกลาง หรือไมไดจัดสงประกาศสอบราคา ประกวด
ราคา ไปยังผูมีอาชีพขายโดยตรง 
 

สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน  
จากสถิติเรื่องรองเรียน /รองทุกขของประชาชนผูไดรับความเดือดรอนจากการปฏิบัติงานของสวน ราชการใน
สังกัดองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 พบวากรณีรองเรียน กลาวหา
พฤติกรรมเจาหนาที่ไมพบวามีการรองเรียนเจาหนาที่ในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนแต อยางใด 
อยางไรก็ตามหากสํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลตะคร้ําเอนไดรับขอรองเรียนการทุจริต จะทําการ
วิเคราะหวาการรองเรียนนั้นเก่ียวกับหนวยงานใด และจะทําการตรวจสอบขอเท็จจริงแลวรายงานผล 
ผูบังคับบัญชา เพ่ือพิจารณาสั่งการ เพ่ือยุติเร่ืองแลวแตกรณี  
ปญหา อุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรียน 
เนื่องจากไมปรากฏวามีการรองเรียนเจาหนาที่ในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลตะคร้ําเอน จึงขอเสนอปญหา 
อุปสรรคของการดําเนินการเร่ืองรองเรียน เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติครั้งตอไป ดังน้ี  
1. บางหนวยงานไมสามารถพิจารณาตอบสนองขอรองเรียนภายในเวลาที่กําหนดได โดยใหเหตุผลวา ตองใช
เวลาในการตรวจสอบขอเท็จจริง ตองลงตรวจสอบพื้นที่จรงิ ตองตั้งคณะสอบสวนขอเท็จจริง ฯลฯ แตอยางไรก็
ดี สวนรับเรื่องราวรองทุกขไดมีหนังสือแจงผลการดําเนินการเบื้องตนใหผูรองทราบแลว  
2. ขอมูลที่ไดรับจากผูรองเรียนไมครบถวนทําใหตองใชเวลาในการติดตอขอมูลเพิ่มเติม จึงอาจเกิน เวลาที่ 
กําหนดได  
ขอเสนอแนะ / แนวทางแกไขปญหา 
 1. จัดทําคําสั่งมอบหมายใหเจาหนาที่รับผิดชอบดูแลเร่ืองรองเรียนไวใหชัดเจน  
2. กําหนดแนวทางในการยุติเรื่องรองเรียนรองทุกขไวอยางชัดเจน  
3. จัดเจาหนาที่อํานวยความสะดวก ใหคาํแนะนําตามข้ันตอนการบริการ การตอนรับ  
4. จัดทําแบบรับฟงความคดิเห็น ขอเสนอแนะ ความตองการของประชาชนผูมาใชบริการเพื่อ ประมวลปญหา 
และนํามาปรับปรุงบริการ  
5. สรางความสัมพันธกับประชาชนผูมาใชบรกิารในลักษณะติดตามสอบถามภายหลังการใชบรกิาร  
 


