
แผนภูมิขนัตอนการยืนขอใบอนุญาตประกอบกิจการ 

ทีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

ดา้นสาธารณสุข  
ขนัตอนการใหบ้ริการ 

 
 
  
        

 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารประกอบการพิจารณา 
1. บตัรประจาํตวัประชาชนและสําเนาทะเบียนบา้นผูข้ออนุญาต 
2.  สําเนาหนงัสือรบัรองการจดทะเบียนนิติบุคคล  พรอ้มแสดงบตัรประจาํตวัประชาชนของ 
     ผูแ้ทนนิติบคุคล  (กรณีผูข้อเป็นนิติบคุคล)ใบจดทะเบียนรา้นคา้ (กรณีทีมี) 
3.หนงัสือมอบอาํนาจพรอ้มสําเนาบตัรประจาํตวัประชาชนผูม้อบและผูร้บัมอบกรณีผูข้อรบั 
     ใบอนุญาตไม่สามารถดําเนินการดว้ยตนเอง 

 

ระยะเวลาการใหบ้ริการ : 20  วนั/ราย   

 

1. ผูข้ออนุญาตยืนคําขออนุญาตประกอบกิจการทีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ    
     พรอ้มเอกสาร  เจา้หนา้ทีตรวจสอบเอกสาร   

2. ประสานงานกบัเจา้หนา้ทีอนามยัร่วมออกตรวจพืนที  และสถานทีตงั
ประกอบกิจการ 

แนะนําดา้นสุขาภิบาล 

2. เจา้พนกังานทอ้งถินพิจารณาออกใบอนุญาต 

3. ผูข้ออนุญาตชําระค่าธรรมเนียม  พรอ้มรบัใบอนุญาต 



 
แผนภูมิขนัตอนการยืนขอใบอนุญาตจดัตงัสถานทีจาํหน่ายอาหาร

หรือทีสะสมอาหาร   

ดา้นสาธารณสุข  

ขนัตอนการใหบ้ริการ 
 
 
  
        

 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารประกอบการพิจารณา 

1.  บตัรประจาํตวัประชาชนและสําเนาทะเบียนบา้นผูข้ออนุญาต 
2. ใบรบัรองแพทยผู์ป้ระกอบอาหาร  (กรณีเป็นรา้นอาหาร)   
3. สําเนาหนงัสือรบัรองการจดทะเบียนนิติบคุคล  พรอ้มแสดงบตัรประจาํตวัประชาชนของ 
    ผูแ้ทนนิติบคุคล  (กรณีผูข้อเป็นนิติบคุคล)ใบจดทะเบียนรา้นคา้ (กรณีทีมี) 
4. หนงัสือมอบอาํนาจพรอ้มสําเนาบตัรประจาํตวัประชาชนผูม้อบและผูร้บัมอบกรณีผูข้อรบั 
    ใบอนุญาตไม่สามารถดําเนินการดว้ยตนเอง 
5. รปูถ่ายหนา้ตรงครึงตวั ไม่สวมหมวก  ไม่สวมแว่นตาดํา ของเจา้ของกิจการ  ขนาด  
    1X1 นิว  กิจการละ 2 รปู 

ระยะเวลาการใหบ้ริการ : 20  วนั/ราย 

  1. ผูข้ออนุญาตยืนคําขออนุญาตจดัตงัสถานทีจําหน่ายอาหารหรือสถานที 
      สะสมอาหาร    พรอ้มเอกสาร  เจา้หนา้ทีตรวจสอบเอกสาร   

2. ประสานงานกบัเจา้หนา้ทีอนามยัร่วมออกตรวจพืนที  และสถานที
จําหน่าย  

3. เจา้พนกังานทอ้งถินพิจารณาออกใบอนุญาต 

4. ผูข้ออนุญาตชําระค่าธรรมเนียม  พรอ้มรบัใบอนุญาต 



แผนภูมิขนัตอนการแกไ้ขเหตุราํคาญ/รอ้งเรียนต่างๆ 
ตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ.2535 

 
 

  
 
 
 

 
           
 
 

  
 
 
 
 

รอ้งเรียน (เขียนคํารอ้ง/โทรสาร/จดหมาย/อืนๆ) 

ตรวจสอบขอ้เท็จจริงตามคํารอ้ง 
แจง้ผลการตรวจสอบใหผู้ร้อ้งทราบ ไม่เกิน 5 วนัๆ 

เจา้พนกังานทอ้งถิน สงัใหป้รบัปรงุ/แกไ้ขตามอํานาจหนา้ที
*  ระงบั  ปรบัปรงุ  แกไ้ข (พรอ้มแจง้ผูร้อ้งเรียน) 

* พกัใชเ้พิกถอนใบอนุญาต 
*ดําเนินคดีตามกฎหมาย 

* อืน ๆ

ติดตามและประเมินผล 



 
แผนภูมิขนัตอนการสนบัสนุนนําอุปโภคบริโภค 

อบต.ตะคราํเอน 
 
 

 

 
  
 
 
 
 

3  ชวัโมง/ราย 
              กรณีเร่งด่วนใหก้ารสนนัสนุนในทนัที 

 

ผูข้อสนบัสนุนนําอุปโภคบริโภค 

ให้การสนับสนุน ฯ 

เจ้าหน้าทปีระจาํรถบรรทุกนํา 
ช่วยดบัเพลงิ 



 

 

 

การจดัเก็บภาษีป้าย

แผนภูมิขนัตอนการปฏิบติังานการใหบ้ริการประชาชน 
 

ดา้นการคลงั 
 
 

ขนัตอนการใหบ้ริการ 
                     รายใหม่          รายเก่า 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
เอกสารประกอบการพิจารณา 

1.บตัรประจําตวัประชาชนและสําเนาทะเบียนบา้น 
                 2. ใบเสร็จรบัเงินค่าภาษีป้ายปีทีผ่านมา(ภ.ป.7) 

 

ระยะเวลาการใหบ้ริการ : 5 นาที/ราย  (สําหรบัรายเก่า) 
สําหรบัรายใหม่  :  20  นาที/ราย (เนืองจากตอ้งดําเนินการประเมินรายละเอียดต่างๆ) 

 

1.ผู้ มีหน้าทีเสยีภาษีป้าย  ยืนแบบแสดงรายการภาษีป้าย 

(ภ.ป.1)พร้อมเอกสารประกอบ  พนกังานประเมินรับแบบ 

แสดงรายการ ตรวจเอกสาร/หลกัฐาน   ลงเลขทีรับ  และ

ดําเนินการประเมินภาษี  พร้อมออกใบแสดงรายการ

ประเมิน    

1.ผู้ มีหน้าทีเสยีภาษีป้าย  ยืนแบบแสดง

รายการภาษีป้าย  พนกังานประเมินตรวจ

เอกสาร/หลกัฐาน   

2. ผู้มีหน้าทเีสียภาษีป้ายชาํระเงนิและรับใบเสร็จรับเงนิ  
                              (ภ.ป.7) 
 



 

การจดัเก็บภาษีบํารงุทอ้งที 

แผนภูมิขนัตอนการปฏิบติังานการใหบ้ริการประชาชน 
 

ดา้นการคลงั 
 
 

ขนัตอนการใหบ้ริการ 
           
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เอกสารประกอบการพิจารณา 
     1.  บตัรประจําตวัประชาชนและสําเนาทะเบียนบา้น 

   2.  ใบเสร็จรบัเงินค่าภาษีบํารงุทอ้งทีปีผ่านมา(ภ.ร.ด.11) 
 

ระยะเวลาการใหบ้ริการ : 5 นาที/ราย   
หมายเหตุ  หากมีการเปลียนแปลงดา้นเอกสารสิทธิโปรดนําเอกสารตวัจริงมาดว้ย 

ทุกครงั 
 
 

1. ผูเ้ป็นเจา้ของทีดินยืนแบบแสดงรายการทีดิน(ภ.บ.ท.5) 

1.  เจา้หนา้ทีตรวจสอบเอกสาร 

3. ผูมี้หนา้ทีเสียภาษีบํารุงทอ้งทีชําระเงิน  และรบัใบเสร็จรบัเงนิ
ค่าภาษีบํารุงทอ้งที(ภ.บ.ท.11) 



 

การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและทีดิน 

แผนภูมิขนัตอนการปฏิบติังานการใหบ้ริการประชาชน 
 
ดา้นการคลงั 
 
 

ขนัตอนการใหบ้ริการ 
           
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
เอกสารประกอบการพิจารณา 

     1.  บตัรประจําตวัประชาชนและสําเนาทะเบียนบา้น 
   2. ใบเสร็จรบัเงินค่าภาษีโรงเรือนและทีดินปีผ่านมา(ภ.ร.ด.12) 

ระยะเวลาการใหบ้ริการ : 5 นาที/ราย   
 

         สําหรบัรายใหม่  :   20  นาที/ราย (เนืองจากตอ้งดําเนินการประเมินรายละเอียด
ต่างๆ) 
 

1. ผูมี้หนา้ทีเสียภาษีโรงเรือนและทีดิน  ยืนแบบแสดงรายการ 
    เสียภาษีโรงเรือนและทีดิน (ภ.ร.ด.2)

   2. เจา้หนา้ทีตรวจสอบเอกสาร 

   3. ผูมี้หนา้ทีเสียภาษีโรงเรือนและทีดินชําระเงิน  และรบั 
       ใบเสร็จรบัเงินค่าภาษีโรงเรือน(ภ.ร.ด.12) 



แผนภูมิขนัตอนการขออนุญาตก่อสรา้งอาคาร 
 

ดา้นการโยธา 
ขนัตอนการใหบ้ริการ 

           
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
เอกสารประกอบการพิจารณา 
1.  บัตรประจาํตัวประชาชนและสาํเนาทะเบียนบ้านผู้ขออนุญาต 
2.  สาํเนาโฉนดทดีนิ (กรณีผู้ขอไม่ใช่เจ้าของต้องมีหนังสือยนิยอมของเจ้าของทดีนิหรือสาํเนาสัญญาเช่าทีดนิ) 

3.  แบบแปลนการก่อสร้าง 
4. หนังสือยนิยอมชิดเขตทดีนิต่างเจ้าของ 
กรณีก่อสร้างบ้านขนาดเกนิ  150  ตร.ม.  เอกสารเพมิเตมิ  ดังนี 
1.  รายการคาํนวณโครงสร้าง 
2.  สาํเนาใบอนุญาตผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม 
3. หนังสือรับรองเป็นผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม 

 
ระยะเวลาการใหบ้ริการ : 20  วนั/ราย   

 

1. ผูข้ออนุญาตยืนคําขออนุญาตก่อสรา้งอาคาร (แบบ  ข.1) 
    พรอ้มเอกสาร เจา้หนา้ทีตรวจเอกสารเบืองตน้ 

   2. นายช่างออกตรวจโฉนดทีดิน/ผงัเมือง/สภาพสาธารณะ   
       และตรวจพิจารณาแบบ 

   3. เจา้พนกังานทอ้งถินพิจารณาคําขออนุญาต 

   4. ผูยื้นคําขอชําระค่าธรรมเนียม พรอ้มรบัใบอนุญาต  



 
แผนภูมิขนัตอนการขออนุญาตรือถอนอาคาร 

 

ดา้นงานช่าง 
ขนัตอนการใหบ้ริการ 

           
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
เอกสารประกอบการพิจารณา 
1.  บัตรประจาํตัวประชาชนและสาํเนาทะเบียนบ้านผู้ขออนุญาต 
2.  สาํเนาโฉนดทดีนิแปลงทตีังของอาคารทขีออนุญาต 
3.  หนังสือรับรองของผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมของผู้ออกแบบขันตอนวิธีการ และ 
     สิงป้องกันวัสดุร่วงหล่นในการรือถอนอาคาร (กรณีทเีป็นอาคารมีลักษณะ  ขนาด  อยู่ใน 
     ประเภทเป็นวิชาชีพควบคุม 
4. หนังสือแสดงความยนิยอมของวิศวกรผู้ควบคุมงาน (แบบ  น.4) 
5. แผนผังบริเวณ  แบบแปลน  และรายการประกอบแบบแปลน 
6.  

ระยะเวลาการใหบ้ริการ : 20  วนั/ราย   

1. ผูข้ออนุญาตยืนคําขออนุญาตรือถอนอาคาร (แบบ  ข.1) 
    พรอ้มเอกสาร เจา้หนา้ทีตรวจเอกสารเบืองตน้ 

   2. นายช่างออกตรวจโฉนดทีดิน/ผงัเมือง/สภาพสาธารณะ   
       และตรวจพิจารณาแบบ 

   3. เจา้พนกังานทอ้งถินพิจารณาคําขออนุญาต 

   4. ผูยื้นคําขอชําระค่าธรรมเนียม พรอ้มรบัใบอนุญาต  



 
แผนภูมิขนัตอนการขออนุญาตดดัแปลงอาคาร 

 

ดา้นงานช่าง 
ขนัตอนการใหบ้ริการ 

           
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
เอกสารประกอบการพิจารณา 
1.  บัตรประจาํตัวประชาชนและสาํเนาทะเบียนบ้านผู้ขออนุญาต 
2.  สาํเนาโฉนดทดีนิ (กรณีผู้ขอไม่ใช่เจ้าของต้องมีหนังสือยนิยอมของเจ้าของทดีนิหรือสาํเนาสัญญาเช่าทีดนิ) 

3.  หนังสือยนิยอมชิดเขตทดีนิต่างเจ้าของ 
4.  หนังสือรับรองของผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมของผู้ออกแบบและคาํนวณโครงสร้าง 
     อาคาร 
5. หนังสือรับรองของผู้ประกอบอาชีพสาถปัตยกรรมควบคุมของผู้ออกแบบงานสถาปัตยกรรม 
6. แผนผังบริเวณ  แบบแปลน  รายการประกอบแบบแปลน  พร้อมรายการคาํนวณโครงสร้าง 
7. รายการคาํนวณระบบบาํบัดนําเสีย  (กรณีอาคารต้องมีระบบบาํบัดนําเสีย) 
8. ใบอนุญาตก่อสร้างอาคารเดมิทไีด้รับอนุญาต 

 

ระยะเวลาการใหบ้ริการ : 20  วนั/ราย  

1. ผูข้ออนุญาตยืนคําขออนุญาตดดัแปลงอาคาร (แบบ  ข.1) 
    พรอ้มเอกสาร เจา้หนา้ทีตรวจเอกสารเบืองตน้ 

   2. นายช่างออกตรวจโฉนดทีดิน/ผงัเมือง/สภาพสาธารณะ   
       และตรวจพิจารณาแบบ 

   3. เจา้พนกังานทอ้งถินพิจารณาคําขออนุญาต 

   4. ผูยื้นคําขอชําระค่าธรรมเนียม พรอ้มรบัใบอนุญาต  



  
แผนภูมิขนัตอนการขออนุญาตขุดดิน  ถมดิน 

 

ดา้นงานช่าง 
ขนัตอนการใหบ้ริการ 

           
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
เอกสารประกอบการพิจารณา 
1.  บัตรประจาํตัวประชาชนและสาํเนาทะเบียนบ้านผู้ขออนุญาต 
2.  สาํเนาโฉนดทดีนิ (กรณีผู้ขอไม่ใช่เจ้าของต้องมีหนังสือยนิยอมของเจ้าของทดีนิหรือสาํเนาสัญญาเช่าทีดนิ) 

3.   แบบแปลน  รายละเอียดการขุดดนิ  ถมดนิ    
4.  หนังสือรับรองของผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม 
5.  สาํเนาใบอนุญาตผู้ประกอบวิชาชีพรับรองของผู้ประกอบอาชีพสาถปัตยกรรมควบคุมของ
ผู้ออกแบบงานสถาปัตยกรรม 
 

ระยะเวลาการใหบ้ริการ : 20  วนั/ราย   
 
 

 

1. ผูข้ออนุญาตยืนคําขออนุญาตขุดดิน  ถมดิน  
    พรอ้มเอกสาร เจา้หนา้ทีตรวจเอกสารเบืองตน้ 

   2. นายช่างออกตรวจโฉนดทีดิน/ผงัเมือง/สภาพสาธารณะ   
       และตรวจพิจารณาแบบ 

   3. เจา้พนกังานทอ้งถินพิจารณาคําขออนุญาต 

   4. ผูยื้นคําขอชําระค่าธรรมเนียม พรอ้มรบัใบอนุญาต  



 
แผนภูมิขนัตอนการใหบ้ริการดา้นสาธารณภยั 

 
 
 

 
  
 
 
 
 
 

ใหก้ารช่วยเหลือในทนัที 
 

 
 
 

ผูข้อรบัการช่วยเหลือ 

-  เจ้าหน้าทพีร้อมให้การช่วยเหลอื
ทนัท ี

- ผู้บริหารมคีาํสังด้วยวาจา/ทาง
โทรศัพท์ 



 
แผนภูมิขนัตอนการยืนขอใบอนุญาตจดัตงัตลาด 

ดา้นสาธารณสุข  
ขนัตอนการใหบ้ริการ 

 
 
  
        

 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารประกอบการพิจารณา 
1. บตัรประจาํตวัประชาชนและสําเนาทะเบียนบา้นผูข้ออนุญาต 
    สําเนาหนงัสือรบัรองการจดทะเบียนนิติบคุคล  พรอ้มแสดงบตัรประจาํตวัประชาชนของ 
    ผูแ้ทนนิติบคุคล  (กรณีผูข้อเป็นนิติบคุคล)ใบจดทะเบียนรา้นคา้ (กรณีทีมี) 
2. หนงัสือมอบอาํนาจพรอ้มสําเนาบตัรประจาํตวัประชาชนผูม้อบและผูร้บัมอบกรณีผูข้อรบั 
    ใบอนุญาตไม่สามารถดําเนินการดว้ยตนเอง 

 

ระยะเวลาการใหบ้ริการ : 20  วนั/ราย   
 

1. ผูข้ออนุญาตยืนคําขออนุญาตจดัตงัตลาด   พรอ้มเอกสาร  เจา้หนา้ที
ตรวจสอบเอกสาร   

2. ประสานงานกบัเจา้หนา้ทีอนามยัร่วมออกตรวจพืนที  และสถานทีตงั
ประกอบกิจการ 

แนะนําดา้นสุขาภิบาล 

3. เจา้พนกังานทอ้งถินพิจารณาออกใบอนุญาต 

4. ผูข้ออนุญาตชําระค่าธรรมเนียม  พรอ้มรบัใบอนุญาต 



 
 
แผนภูมิขนัตอนการปฏิบติังานรบัเรืองราวรอ้งทกุข ์

  
 

         
 

 
              

 
                   

 
 

- หนังสือ 
- จดหมาย 
- คาํรอ้งทวัไป 

(สาํนักปลดั อบต.) 

แจง้ตอบรบัการดําเนินการ 
ใหผู้ร้อ้งทราบ ภายใน 7 วนั 

ผูร้อ้งทุกข์
เจา้หนา้ทีลงรบั

สํานกัปลดั  อบต.

เจา้หนา้ทีส่วนการงาน 
เจา้ของเรือง 

ตรวจสอบและรายงาน

ตามสายการบงัคบับญัชา 


