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บทน า 
 

               จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจกรรมบ้านเมืองที่ดี พ .ศ.๒๕๔๖ มาตรา 
๑๑ ก่าหนดในส่วนราชการ มีหน้าที่พัฒนาความรู้ในองค์กร เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งความรู้อย่างสม่่าเสมอ 
โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือน่ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน 
                เพ่ือให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต่าบลตะคร้่าเอน เป็นไปตามหลักเกณฑ์และมีวิธีการ
บริหารที่ดี จึงได้น่าการจัดองค์ความรู้  (knowledge Management) ซึ่งเป็นกระบวนการจัดการที่สามารถก่าหนด
ขึ้น และน่าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยทางองค์กรได้จัดวางกระบวนการจัดการความรู้และแผนการด่าเนินงาน
การจัดองค์ความรู้ 
 
 
 
 
                        ส่านักงานปลัด  อบต.ตะคร้่าเอน 
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บทที่ ๑ 
กระบวนการจัดท าแผนการจัดการความรู้ 

 
          ๑. กรอบแนวทางในการจัดระบบองค์ความรู้ในองค์กร 
              องค์กรต้องสร้างกระบวนการ การจัดหาความรู้ (knowledge Management) ให้เกิดขึ้นโดยต้องมีการ
พัฒนาความรู้เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่่าเสมอ โดยมีกระบวนการ ๗ ขั้นตอน ดังนี้ 

(๑) การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) เช่น พิจารณาว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายขององค์กร
คืออะไรและเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเราจ่าเป็นต้องรู้อะไร โดยขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

(๒) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation And Acquisition) เช่น การสร้างความรู้ใหม่ 
การแสวงหาความรู้จากภายนอก การรักษาความรู้เก่า การก่าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว  

(๓) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการวางโครงสร้างความรู้เพื่อเตรียมพร้อม
ส่าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 

(๔) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification And Refinement) เช่น การปรับปรุง
แบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน การใช้ภาษาเดียวกัน การปรับปรุงเนื้อหาให้สมบรูณ์  

(๕) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท่าให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและ
สะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Web Board กระดานประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

(๖) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) สามารถด่าเนินการได้หลายวิธี โดยกรณีเป็น 
Explicit Knowledge อาจจัดท่าเป็นเอกสาร ระบบฐานข้อมูลความรู้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ กรณีเป็น 
Tacit Knowledge อาจจัดท่าเป็นระบบกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ทีมข้ามสายงาน เป็นต้น 

(๗) การเรียนรู้ (Learning) ควรท่าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้าง
องค์ความรู้-น่าความรู้ไปใช้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
       ๒. กรอบแนวทางในการเข้าถึงองค์ความรู้ 
             เพ่ือให้องค์กรประสบความส่าเร็จตามวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ที่ก่าหนดไว้ หน่วยงานจ่าเป็นต้องมี
การติดตามและประเมินผลงาน การวิเคราะห์และสร้างองค์ความรู้ในระดับองค์กร ดังนั้น องค์กรต้องมีการเลือกองค์
ความรู้และก่าหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมและสอดคล้อง หลังจากนั้นต้องสรุปว่า อะไรคือข้อมูลสารสนเทศ องค์ความรู้ 
ตัวชี้วัดที่ต้องมี หลังจากนั้น จึงรวบรวมและจัดเก็บในแต่ละขั้นตอนและกระบวนการบริหารงานต้องมีก่าหนดความถี่
ในการจัดเก็บ ผู้รับผิดชอบและวิธีการจัดเก็บ ซึ่งเมื่อได้ข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ดังกล่าวข้างต้น จะต้องมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้รวมทั้งถ่ายทอดใช้ในการบริหารงานทั้งระดับองค์กรและระดับกระบวนการเพ่ือให้เป็นไปตาม
วิสัยทัศน์ เป้าหมายและทิศทางขององค์กร ดังนี้ 

๑. การบ่งชี้ความรู้และข้อมูล ตัวชี้วัดที่มีผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ขององค์กร ทั้ง นี้ 
จะต้องขอความเห็นจากทุกคน ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือแม้กระทั่งผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก เพ่ือให้ครบ
คลุมทุกประเด็น 



๒. การสร้างและแสวงหาความรู้ เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้และผลการวัดและการวิเคราะห์ที่ได้ก่าหนดความ
ต้องการไว้ในข้อ ๑ ทั้งนี้สามารถหาแหล่งความรู้และข้อมูลจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

๓. ด่าเนินการจัดท่าระบบในการจัดองค์ความรู้ ข้อมูล และสารสนเทศที่ได้จากข้อ ๒ เพ่ือให้พร้อมใช้งาน
ส่าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องและสามารถอ้างอิงทั้งในปัจจุบันและอนาคต ๙๒ หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดหา
ความรู้ 

๔. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ องค์กรจะต้องด่าเนินการตั้งคณะท่างานที่มีองค์ความรู้ตามที่กล่าวไว้
ในข้อ ๑ เพ่ือท่าการจัดการความรู้ที่ถูกต้อง แม่นย่า ก่อนที่จะท่าการเผยแพร่ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งจะต้องระวัง
เป็นอย่างมาก เนื่องจากมีผลต่อความเชื่อม่ันขององค์กรต่อสาธารณชน 

๕. การเข้าถึงความรู้ ข้อมูลสารสนเทศ องค์ความรู้ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในองค์กรจะต้องพร้อมใช้งานและ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกสบายและมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามในเรื่องความปลอดภัยของ
ข้อมูลจะต้องมีการพิจารณาเตรียมความพร้อมไว้เป็นอย่างดี พร้อมทั้งมีแผนฉุกเฉินและแผนส่ารองเป็นอย่างดี หาก
เกิดภัยพิบัติ หรือความไม่สงบในกรณีต่างๆ 

๖. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ หลังจากสร้างความพร้อมในเรื่องกระบวนการจัดเก็บและพร้อมใช้งานไป
แล้วนั้น องค์กรมีความรู้ไปใช้งานและน่ากลับมาแลกเปลี่ยนด้วยวิธีการต่างๆ อาทิ ชุมชน แห่งการเรียนรู้ เวทีสัมมนา 
การเขียนบทความ การเล่าประสบการณ์ที่ดีและบทเรียนจากการน่าไปปฏิบัติ 

๗. การเรียนรู้หลังจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในข้อที่ ๖ การน่าความรู้ไปปฏิบัติจริง ส่งผลให้การสร้างองค์
ความรู้ใหม่และฐานองค์ความรู้ขององค์กรขยายใหญ่ขึ้นและเป็นองค์ความรู้ที่สลับซับซ้อนและทรงคุณค่ามากขึ้น ซึ่ง
สามารถใช้เป็นดัชนีความส่าเร็จของการจัดการความรู้ได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ หากมีการพิจารณาปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย กลยุทธ์ ขององค์กร องค์กรสามารถด่าเนินการการจัดการเรียนรู้ตั้งแต่ขั้นตอนที่ ๑ จนถึง ๗ ได้อย่าง
ต่อเนื่อง และพิจารณาองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนในองค์กรต่อไป 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 2    
การจ าแนกองค์ความรู้ทีจ่ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของสว่นราชการ 

 

แผนการจัดการความรู้ แผนที่ ๑ 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ : ส่านักงานปลัด อบต. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   (การเสริมสร้างบุคลากรให้มีคุณธรรมและจริยธรรม) 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น :   ๑. กระบวนการและวิธีการในการท่ากิจกรรม 
                             ๒. บุคลากรมีความรู้เบื้องต้นด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้  :  บุคลากรในองค์กรมีความจ่าเป็นที่ต้องน่าหลักคุณธรรมและจริยธรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานตาม 
                                    หลักธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์  :   1. เพือ่บ่าเพ็ญคุณความดีถวายเป็นพุทธบูชา  ธรรมบูชา  สังฆบูชา 
  2. เพื่อปฏิบัติธรรมฝึกจิตภาวนา  เจริญกรรมฐานตามหลักพระพุทธศาสนา 
  3. เพื่อให้ได้ท่ากิจกรรมด้านพระพุทธศาสนาร่วมกัน 
  4. เพื่ออบรมปลูกฝังศีลธรรมให้เข้าใจหลักการและน่าธรรมะมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ่าวัน 
  5. เพื่อก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีในการอยู่ในสังคม  มีจิตใจเกื้อกูล  สงบเย็นและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
  6. เพื่อผ่อนคลายกายและจิตใจ  คลายกังวล  ปล่อยวางภารกิจทางโลกมุ่งสู่ทางธรรม 
ระยะเวลา  : ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน  2562 
ตัวชี วัด(KPI)  : จ่านวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
เป้าหมายของตัวชี วัด : จ่านวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมด้านคุณธรรมและจริยธรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  
ผู้ทบทวน : 
 
           
                    (นางณภัทร   โพธิพิพิธ)  
                    หัวหน้าส่านักปลัด อบต. 
 
 

ผู้อนุมัติ : 
 
             
               (นายส่ารวย อินทร์นะนิสา) 
     นายกองค์การบริหารส่วนต่าบลตะคร้่าเอน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

แผนการจัดการความรู้ แผนที่ ๒ 

 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 

ชื่อส่วนราชการ: ส่านักงานปลัด อบต. 
ประเด็นยุทธศาสตร์  : การส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น :  บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจในต่าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบตามมาตรฐานก่าหนดต่าแหน่ง 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรได้มีโอกาสพัฒนาความรู้  และน่ามาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาองค์กร 
เป้าประสงค์ :   1.  เพ่ือปรับปรุงระดับความตระหนักรู้ในตนเอง (self – awareness) ของแต่ละบุคคล ความตระหนักรู้ในตนเอง
คือ การเรียนรู้เกี่ยวกับตนเอง อันได้แก่ การท่าความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองในองค์การ การ
ตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ตนเองปฏิบัติจริงและปรัชญาที่ยึดถือ การเข้าใจถึงทัศนะที่ผู้อ่ืนมีต่อตนเอง และการเรียนรู้
ว่าการกระท่าของตนมีผลกระทบต่อผู้อ่ืนอย่างไร เป็นต้น 
          2. เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการท่างาน (job skills) ของแต่ละบุคคล โดยอาจเป็นทักษะด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน
ก็ได้ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์การดูแลรักษาความปลอดภัยในการท่างาน หรือการปกครองบัญชาลูกน้อง เป็นต้น 
         3. เพ่ือเพ่ิมพูนแรงจูงใจ (motivation) ของแต่ละบุคคล อันจะท่าให้การปฏิบัติงานเกิดผลดี แม้ว่าบุคคลหนึ่ง ๆ 
จะมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน แต่หากขาดแรงจูงใจในการท่างานแล้ว บุคคลนั้นก็อาจจะมิได้ใช้ความรู้และความสาม
รถของตนเองอย่างเต็มที่ และผลงานก็ย่อมจ่าไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ดังนั้น การสร้างแรงจูงใจในการท่างานจึงเป็นสิ่งที่มี
ความส่าคัญอย่างยิ่งต่อความส่าเร็จขององค์การ 
ระยะเวลา  : ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน  2562 
ตัวชี วัด(KPI)  : จ่านวนบุคลากรได้รับการอบรมเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ 
เป้าหมายของตัวชี วัด : จ่านวนบุคลากรได้รับการอบรมเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ผู้ทบทวน : 
 
           
                    (นางณภัทร   โพธิพิพิธ)  
                    หัวหน้าส่านักปลัด อบต. 
 
 

ผู้อนุมัติ : 
 
             
               (นายส่ารวย อินทร์นะนิสา) 
     นายกองค์การบริหารส่วนต่าบลตะคร้่าเอน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แผนการจัดการความรู้ แผนที่ ๓ 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อส่วนราชการ: ส่านักงานปลัด อบต. 
ประเด็นยุทธศาสตร์  : การพัฒนาสภาพสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรเพ่ือสร้างบรรยากาศในที่ท่างาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น :   การด่าเนินการกิจกรรม ๕ ส ภายในองค์กร 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้  : รักษาสภาพแวดล้อมภายในองค์กรและบรรยากาศในที่ท่างานเป็นการสนับสนุนให้บุคลากร 
                                   ในองค์กรสามารถปฏิบัติงานได้เพราะมีความสุขในที่ท่างาน 
เป้าประสงค์ :  ๑. เพ่ือน่ากิจกรรม ๕ส มาปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 
          ๒. เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการท่างานให้แก่บุคลากรทุกระดับ 
          ๓. เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับมีความรู้ความเข้าใจ และมีวินัยในการปฏิบัติงาน ให้ความส่าคัญต่อการพัฒนา 
                       อย่างต่อเนื่อง 
          ๔. เพ่ือน่ากิจกรรม ๕ส มาใช้เป็นพื้นฐานในการด่าเนินงานและประกันคุณภาพ 
          ๕. เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการท่างานเป็นทีมและความสามัคคีในหน่วยงาน 
ระยะเวลา  : ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน  2562 
ตัวชี วัด(KPI) : จ่านวนบุคลากรในองค์กรมีความพึงพอใจบรรยากาศในการท่างาน 
เป้าหมายของตัวชี วัด :  จ่านวนบุคลากรในองค์กรมีความพึงพอใจบรรยากาศในการท่างาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
ผู้ทบทวน : 
 
           
                    (นางณภัทร   โพธิพิพิธ)  
                    หัวหน้าส่านักปลัด อบต. 
 
 

ผู้อนุมัติ : 
 
             
               (นายส่ารวย อินทร์นะนิสา) 
     นายกองค์การบริหารส่วนต่าบลตะคร้่าเอน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ ๓  
การติดตามและประเมินผล 

 
 
                การติดตามและประเมินผล แผนการจัดการองค์ความรู้ องค์การบริหารส่วนต่าบลตะคร้่าเอน ให้มี
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการองค์ความรู้องค์การบริหารส่วนต่าบลตะคร้่าเอน ประกอบด้วย 

๑. ปลัดองค์การบริหารส่วนต่าบลตะคร้่าเอน        ประธานกรรมการ 
2. ผู้อ่านวยการคลัง                                                 กรรมการ 
3. ผู้อ่านวยการกองช่าง                                          กรรมการ 
4. หัวหน้าส่านักปลัด                                              กรรมการ 
5. ผู้อ่านวยการกองการศึกษา                               กรรมการ 
6. นักทรัพยากรบุคคลช่านาญการ                                เลขานุการ 
 

              ให้คณะกรรมการฯ ที่ได้รับการแต่งตั้ง มีหน้าที่ก่าหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล
แผนการจัดการองค์ความรู้ องค์การบริหารส่วนต่าบลตะคร้่าเอน และด่าเนินการติดตามและประเมินผลแผนการ
จัดการองค์ความรู้องค์การบริหารส่วนต่าบลตะคร้่าเอน และรายงานผลพร้อมข้อเสนอแนะ ที่ได้จากการติดตามและ
ประเมินผลต่อนายกองค์การบริหารส่วนต่าบลตะคร้่าเอน   อย่างน้อยปีละ  ๑ ครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


