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FIUAAR

WUAALAZNAWANBUANAINNITUINS

M3UEMs assdudlunndanguin “Service” unsufiRnudinsevivdednse
uasifendastunstiing msliyaeasng 1 Taldusslomdlundamanils feneanumeneny
9 9 Annu dedsnsmainvanglunsiilv ausng 9 iiesdeddfurnutiewide daldindu
mslfuimateau mstesneauazenfdunisliuinig uagnsaussaufesnisves
Aldusnisidunisliuinig nsbiuiniseanunsadndunislavainuaneds Tnedesddny
Ao Wunstewmde wazsneUssleviliunglduinig

nslUinsfifinmun s ddnuusvesnmnwaasuinig fall

1. anugnéioamungviane sinefls uimsidaliitunungmane Tasameuinag
fsduliszvvuseanlduins wu vimsiuthszadensdndudesmuniligniosmn
sudsungurinefifeadeaduddy

2. pnadigane vunes UinsiddiuiulazauawiiisanefuauieInisved
f3uninis ifinssensevierinAufiovesuuins

3. anavhis whiiten lifidesniiu lifieAdvs wunefis uinmsiiadoudnlenaly
Uszrulunniud nduendn e Jo I8ldusnmsUssamienty anniwieiuldesaii
wheuiu Inelafivesntiu

4. powazenn 30137 Wefold vanefls msliuinsfinfinunmiuasdesidnue
fiddiny

4.1 flivimsazsiodlsunnuazenn Ao annsalduinmsle a s q uazanunso
FenldiEmsldvansuuumuanmvsaglduinis uenaniuarmazainerafisnsanidan
N3EUIUNMSIAUINTT WU N13IARALA -SuuSmsiiiesgaiie (one -stop service)
4.2 mWTINGY Mneds Uszsudedlasunmsusnmsviuil lnelidessefnesiu

UINTUUNUANADS
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4.3 eounidelielfvesszuuuing vnefs Uimsidganmazsesdimusenos
ashiane flszfouuvuusunislvuinsfiuiuey manisaldrmthlduiueuduifisnyes
gsurinsldiane wazilemainnruiianateiiosdign

5. AnulAUnsF UM aNAlAYEBNINTFIUNIIBINTST NEedis MITTuSMsUsean
‘1'7iﬁaamﬁammfmmﬁmwmqLwﬂﬁﬂﬁamwﬁmmi 1 MIRUNSURTUININRNITLANG
AsugAa nguane T8t uinisfendndasdinunmifdedediyaainsuaznszuiunis
Tuimsildunassumaneiawaginnnis

6. maBeniiuAuImsAvngan suunsTiuinisang 4 vanefls msliuinisuesly
UszstaniifimsSonifuauimsnngfuuimsdesiiduimsivanzauuazdesdiszuunsdn
UIMsAiiszavsam Sdununsdiiuanudineg elissnsuldduuimidaunmiuas
fAnusnsiilsigaduly

dnunizvasflvuinisia

gUuNT NIna (2550, ¥ 19-20) Na18e WOANTIUVBIFNILN19IUUTNTLAR

ee

1. 9se1feh Hldusnisaiuiianumanisigiiuinisaglinisaeusuniedsende

Aagdni w3Im 1IN wazAe NsHeusuNlTUINsaeluniinB gy [Wuwas
Aoy lSnunanliin “Buliidusg@vnednin” mauaa@hmmmﬁLi‘]uﬁmimmmwm

3
a2

ﬂ’)’]ﬂJWliﬂQ Iﬁﬂﬁmausuamaauaumuaﬂwm‘vml,amaaﬂmammm LLa‘”ﬂ’J’]QJiﬂﬂ‘Vlﬂ NN

A = dddo

Wﬂiu@l@ﬁ@iﬂﬂﬁﬂﬂ@ L‘U‘Llﬂ’ﬁﬁi’]ﬂﬂ’ﬁlliﬂﬂ‘lJiuVlUsLﬁlLﬂJE’JLLiﬂWUﬂu LﬂJEJﬁ’JQJLSU’]ﬂUﬂWWﬂVIW PRGN

99

sz Avzidunuantafflusunginssuvesiuing

2. ffaslues winouglruimsifimsuanseenlglduinmsiuindifinglaues sudu
msvurlasusidu anufifiasluniasiluganudidalunmsliuing bidnadunusaonls
nsuinsiinuanfumsldanudiemdedn q dee q neliAnenunelauarainudureures
Algusnsdminaudliuinisuansdnslussuazndenarlimugaemidenndlduinig Aviin
uywdduslunisliuinisesnasiung waziRedasnmitduu woilald aulasu

3. anusjasiulumsliuing anusjsiufiamnudiusfuaelaldnuduegisnn
wszmnwinaeilald aulasu udrfazfinee astaslunisujiRnu vievirenuld
ey 9 Wiew q wendlidls NSRS AnTINYeE luIMsIdauenlald aulaau

P39kl 9LAININNAMNITIVT TUNISYINULNNU R eele UNAUDIALARIDDNDENNILFDT DU

Y
AentdUedudyyn uinaduadUsdudyyinds Adnauleau dundslinu lufaniay

UiudgatannliiAaauazannlunisuing glduinmsliqualubesnuazeinvesanud
uazrdnfut deegluidefiasyinlilaglideaderlddromn uilinafunsadrenwdnual
iAoy

4. udanegnmuazazatnBeues winnugliuinsazdesiiyadnang ielv
Juildwdede TindavesfFuuimsmausiinmefignnameay wangauiiioaniuiiviia
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LazaaUANYRIMBNY szteliiAnnNuiAnifangAaseifsitesng mandinawuglyi
Umsussmeanusn ndumiy adsiduiiimelavesussavudfuuinsiedeslinuddny
Aunswssnmeuiivey mnusanegligninfazdeuanstsnnuldldlalumnugndeanunzay

5. 38181 NT8MINNN Usesuglduinisynaufesn1sinsevesuuinisain
{3sfiAsengnn uazsaien §eiiATemetu msfindnaudlimsuinstiisengameouten
wdueteadamihymviedunmnvaiifivesnisnu uenindiAsegnmuds msuaneen
femsihnsemiandigerion Aveufiens duludsddyiminanudliuimsasfosmseminguas
UssngRufiReteseinsy T ynddefiowansln 1 ety asimudevnengmioemann

6. 1318 LifuszrvugSuusnsaulaveunIsAeIuAIY A133713 YNAUEIY
Fosmsdmaiann flwdduy audildeeniunuadsiauyalidhyeu vieaunsaies
flazilsazlfFunsdau Tnevhlumsinuidesdimsuins Wunslimmmhomderdduliian
mnudianela Sepadudiinagnm welvivssmeudlivimsiinmauniglaiasinsovesy
U313 nafmdendidianudansasdunival ieazldaunun Joudiau uagilsdneuin
yaaataiin1slddasdagnls nargnmusely wisdle

7. dndedlwisnz Msuanseenmaindsseutazauazunaniisiueeniy visau
yeshidesuilaidsuansdnmudilalunslimudoiletiomde Tuvusituisaud
ihidesiu viefiFentuimalifmades viewndesmsu yaniades lidlaedissamfives
Aosiidsoonunidudmnegnls msftagvhauuimslddtasdeadudfidednge uiay
Lilmserdedennu Besiedainges uiaedosdiiniFedne uaswil Susiimmuimnya
Tumsvimihdivins

8. Avuauasualldd nineuglinisuinisesdesdionsunituns mszeyly
amumizﬂﬁ%ﬁaawwzﬁﬂumﬂ‘wﬂmmam %qﬁgﬁwé’wﬁq 9 U FFUUTNTUNAUERTER
firnwanm uazdlaudulf wivisauoraazdiizennsomlis uanwimamdeela vied
gUiideladou Foansuinisiinadiiula Wolildddaaranadmnd vieenadsdugazaan
seisemeruae Tunuiideinisuinishienvazuaniorsuaineulald winnugliuinig
wHosnuaueIIaifnIeATY DANdY

9. fuilsuazidulaudludym nogfnssuiuanseanvesmiinauiidodlinisuinis
ADIAUBINBUAIINADINITVBIUTEYIDULLFUTNS Faifu dleuszavugldusnsidym
vseteienseula 9 ninnugliuinisavdesaniaiuaula suilslgymidudosiu avsu
venUavisewanwiiliaulasuiUamedenlila wenanuanseuelalded1aasadauds avdas
ﬁmmiﬁmﬁﬂﬁ]ﬁaﬂﬁmmmsmﬁa wndgymsing q TunussswudSuusniseig IWS12N5T
wifnauglruinafisunsuiladgmediaien deuldifunmaifivans faaeilisssmu
ivimssanindunsiuilsesweluit wididlelaifanunseiiedosududiumsuritapm agyillsk
Uszmnvudliusmsiinanudseiivla
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10. nszfiaiadu quideiuanseanivmunseiiosesulunginssuifegedduay

al

U3ns mnwfneugirnuuinsiduauiduuiy @esuay deulidnvuziivinliuszmvu
Jlédusmamaaivsaghinanisiagldsuring mazandusalinsuinsardn Aanan
vislsiiuimuniinsazu

11. §3dy winnugliuinsndssfouide asvhauduszuu feuaadunm
wazdddedaiuluddnn Weomisnuiiuloviesuualiilundnnisinegliuinisun
fsurinseslaudn Asufoinunseuniewameiisivualilaeessasn dafu lunsdaiden
fRauandRlunmaduiiemuuing SimsinsameseuanuifideduFesddry

12. odad mliuinmsasdodinnurlemioesagndes asdlunsan lddana
visoldiavinadona FSuuinmsyneusiosnsindeduiusfuauidednd uazinudyn luivey
Andafumumeliiun uaifia saunzuas fedunginssuiiuanoenisanadedng Snwde Jadu
gngenUII TR ITUINIS

LLu’JﬁﬂLL?lZ‘VIE]‘UﬁLﬁIEJ’Jﬁ'Uﬂ’]SU%ﬂ’]’Sﬁ’]ﬁ"I’iﬂw

USAITE6150UY UUNED ﬁaﬂiimﬁagiumméﬂm8mw‘%aag1ummmuqmm
{eUnAsesRsainay Imaﬁi’mqﬂizaaﬁLﬁamauauaqmméfaamsdaummaaﬂsmwu
HeUnAsed Bueds r;'hsm'%‘msﬁswﬁasﬁﬁwmmﬂdw dUNang daunﬂﬁmmmzﬁaaﬁluﬁﬁ
wihagdesdainuimsassagiuiussusu Wunsuinislusugiidumifivemisam
Aigunansyifionsuaussom eI suaziieliinmufiaela anmuvnesna i
A10150MTUINTIAUINTAI515METT Usenausiy Jlnu3ng (providers) WagkSuUInIg
(recipients) lngheusnioufiRdumhnffediiuing wWelihovduiaanuianels

Tneoidnuazsad

1. L‘T;Juﬁfﬂmsmﬁagﬂumﬁmmmaﬁg

2. TipgUsvatAlunTsauaInINABINITAINTINYRIUTEI VY

3. msdassideunarizsniiuudnmsansisay deuudlulasuulaidaus wWiold
wingauwnaususianiaade

4. fasdasndunsineaiaue

5. lnyudeniianafiarleulssloniannudnsassaswindiouiu

wurAauasngufigafuntsliuinsussrvuninig

Millet (1954, viti1 397; 9dialu unA Aannnsal, 2546, w11 12) lenandauimig
n1sasannuianalalunisiiusnisaisisasunussuvulindnuasiuanig Aenstausnig
g1aaNnNA vneie AnugAssilun1suImsnunadgfi e auyneuvi sty
Fefulszrmunneualdsumsiifedraiifensulusduiesngranglsifinisudauenia
AulunsTiuinsuszaeuazldfunsufualugusiiiutianyaeaildunnsgiulunisls
Uinseiumsliuinsinssna el lunsuimsagdeassin nisliuinisansisas
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ILADINTINBLIAT Nan1sURURNUvRMIhBUNIASTITto I luTiusEAvSraasdnlaiiaay
a3l Javzdesadennulinelaliuiussrsunisiiuinisesiadivame nsliusns
ars1saedesfidnuae 35uiunisliusnsuazanudiliuinisegiaumnzan Tnealsd
A MslENg el

1. msliusnsegnaanania (equitable service) Munedia Aty AsssuluNsUImMsu
masgify e LA maauinTleny Frulssssunnauarldfunisuf dReg e
milunnudyguvasnguangliiinisudweniadulunisliuinmsusssnsuarlasunisu oty
srgiidutlianyanaildinasgiunsliuinsideaiu

2. msiuinsinsanan (timely senvice) el lunmsluinisadesasinnsly
U3N1592A999591081 Nan1sUfURNuvemisnuniasgastiodnluivsednsuaiasanlul
Aruasadaraseaufiovelaliunusynay

3. M5hiuTNITeENNLEane (ample service) nunedia N5lRUINNTAZFROTaN YL
Afdurunsliudnsuazanuiiliuiniseganunyay

4. msliusnseeeeniies (continuous service) fia Msliusnsiiiduluegsasinawe
TneBauselevtivesasisamudundnldledamuanunelavemiisnuiliusnsinaglv
vidsovgauinsiileladls

5. msliudniseenefinamih (progressive service) Ao Msluinsisinisuiuuss

nanN15IAUINITVRINUIBIIUNIAST

1. wananuaenadasfuausesnIsvasyaradudiulng Ao Uszloniazuinig
flassmsdrlsiuasiomeuauasanudioanmsvesyaainsdulvguieviavun Hlridunsdanis
Turyaeangunilidagiane

2. véneudieEde fo nsliusnsiu q Fessifiullegwiaiios adnaue

3. vdnauaama fie Uin1siidatiuasdedliundunlduinimnausgaanont
uagwinisuiu ldfinsliavsfiasunyanavionguaulaludnuuzuandisainnguaudy
aghaiiuladn

4. nénAnaszndn alddnefazdesldlunisuing axdedliinnawAunimaiiaz
95y

5. wénAnuazaIn UInsndalruagiuuing sxdendululudnuazyfiaine

v

Wunsasienzgenlaliuigliuinis

avanauiy audemnenslduingn swadlal
vsegldusnsunawiuly

daarsalslunisliuinisvesnialy

nsluinsvesiiuas o ddivialuil

1. msbiusnsiiduiifianelaudaundnvesdiny mnufanelaludadiiialdennde
Tesianuen uwienanaldednint q fwesddssneufiaslhinmuiionele el
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1.1 uimsivinieufuunandnvesdn

1.2 Truinnslunanfimanzay 1wy Uimsdumds uinstiomdeiuszauds
i

1.3 iusnistaeailadalSunaeuanntey fe Tiusnislduinnvisedesiiuly

1.4 Tiuinmslaefinmsusulssiiuduanauasuulasegiaue

2. msliuinmstaeianusuinveudeussvy \uidoufiugudmsunisuins

swnsludsesdszsulag asdesimiiingldmstimmssuiuasanandunues
Uszrvulazdesannsaliuinsifidnvaraussmousoufumeu Foslinnudaveguias
Uiuasudnuagauvizenslivinisiiannsaaussanudesnsiuasundaslduniign

n1suSuiiAualunisliusnsvemiteunIAsy

MsuinsUsErvuiifLasinunndesrfemain nagnd invefiaziilvivuyla
f5uUins Ssanunsonsgvildiedountsfiaeszinmsinsouazudnnsinselnglazunis
Uimsnniyaraynazduluesdng saaduimsvesesdngiiu q fednsuinsdd andu
insesiloaeligAndesuuinsinanuietio aivsuarairenndnwal deazinalunisld
usn13eine 9 Tulemaniiseld

flsuinissilanadfiddenisliuinaUssenou il

1. nsvfedofuiiazuinisussmnon
 Tanddnlunsliuinsiareussvmu (service mind)

N

. SUeTBLaun kUL IUT T

[6N]

-aseendenlviin anuiswelavesszanu fe Audiiavens
wennmsUuanaRud dlsiuimemsadeansssdlvlumsliuinaduiolud
1. fRdevimifhjinovaussnudesnsvesuszevy

2. Ysusilwiuadondensunmsivasuntag

3. AtlaflaNadnsuINNINIsns

N

4. anansiumanslunsusyaiuau
5. lingseilevegelinasiiila
6. dANL513Ua519E55A

3. annuswalasianisliuinisvasniignuniasg

anufianela mnedis Avwidnvesyaraiifsonisienlumeuin Wunuauves
yanafiinnnsuisAnuuagldfunaneuunuie naiiluanuiaelainliyanaiia
anddnnseiiededu danusaduiiazyineu futgyuaziddle uasdunariasiinasie
UsyAvEnmuagUssAniaveasnshiurisdmaionnudnfawasduluantneges
BIANNT
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Iaa (Powell, 1983, nti 17-18) lalauearumungvyasninuianeladn v
Anuguilinann1sUiuiivesyanadedundenliosd wasiinauaunaszning
ANNABINITBIYARaLazlAFUNTABUALSY nANNmINBYesANTisnelaing1aan
o19agUliin mnuflawela Ao mnufdnvesyanatiuaniesn Wursweuls wela Woldsy
nsneUauetelagaiuAmLFaINITTatyARATITNILaY Rl ArTsaneLRuATen
Yoy wdlvitosamsenualy

wad (Shelly, 1975, w1 252-268) na1fie ngufjvesrruitanelain Wuanusdn
AoaULYRIYYd Ao mNuFEnynauan uazanuiEneay anusdnnsuaniduannuidng
Sointuudrngriliifnnuan anuaeiifuanuddnfuandaneuidnnisuandu q
nande iumnuidniisuueundummguitannsavilihiinaugunseniuidnmauin
Futulddn fadu anduldharuauduenudinfasududou wasanuguiasinadoyana
unnIANLEANMSUINALY 9

wasa (Morse, 1955, i1 27 : 1967, w1 81) nd1391 Anwiienalansenunela
asatuAluNIwISangwIn “Satisfaction” vaned ?aﬁmauauaamméfaami%ﬁuﬁugmmaa
uywdidunisanmiudaaisanisiusianienazinle niean waiuidnvesyanaiil
gy Awdila arsnauaINsaasTAuARluIUINeyARasedwils FsaziUAsunadly
puAawelaseAty

anufisneladudesduypnadedddadmils Tngdradenulszaunsaivesyana
aflenaumnsinsuazadieadsmuudazyana dsmnuilewsla mneis anumela enuweula
visoruiAnveu welavesypraiiisonisinau uavesdUszneuniedsgdladu o anwdianela
vosusazyanaliifuduan Wisuuvadlfaneniuniana wazaninuindouyaaaied
Temaitaglifianelaludsiinefianslaniuds arudfianeladumnuidnszivynnadaduna
1NN IUTEUTBUTENINNNTFUIHAINNTINNUMSoUSEANS A IMVBIdUA AL USN5 U
AruAanTsresnATitseduduaruins ndmie dmadildsuanauduasuinmsiuiinds
arumanisagyliAnanulsinela dwaildfuanduiuasuinisiunsstuanumean g
yliAneufianels uasfwaiild Suanduduasuinistiugenitmuaianiaazsiliiaa
ruUsziula nszuunsvesMsasnALitanelavesU U fis fEufURNudusgdlannn
flannumeney warirdanumeneumnagufoanuldn vldldseTauniu S
ﬁwiﬂgim'mﬁqwa%ﬂﬁﬁamumﬂ?jqﬁu (mawunsuatUTIvUMARgENY, 2542 wag Kotler,
1994; 91909l @AUSHIT gaLaviiamw, 2549)

nsfnwauiselafifenlddulmydvananssuuu lufidldsuunauang
fng q v liiAnaufianelalunisuilaeduduazuinisvesguilan Tngldndnnis
Wiguiguungislunisduungluuy Faanunsaduunlidu 3 UL fail (faonfmid
AITiyAdAa, 2549)
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1. wuusassnnuitaneleduiilownainanumans
arumelaludnuariiiatuanduslnaisuiieunuautfvesduduazuinig
fiantuasatuarnumanisifuslaadesnisliaudiuiiauuansnassving 2 aed Hudian
Yo35EAUANNTanelaveruslag
Auianelazefuilang vuneds anufianels \uaiuidnaevausves
fuslnesenisUssanauAlumssuilinssusswinedaimem sl funamsdiiunmssuiety
T3psAuiveuinisfisuinendinisuilan andensdannsntunesuisndnnisadng
Aufisnalale 3 Usens fe
1.1 euenanisedudvionantsdndusy gnéndndsnamsiioradullly
sedufvionanisiniuay lassuiannundasng q 1wy deyaiferfuauainvesdudn
mslawan visen1suennanwuulindeln Wusiu
1.2 sansdnduauiiintuaie aNANAEUTTUIUAINANITANTUINUYDIAUAN
Mnmantsiuiunuiiiatuaie idenansdulunuiisuimendinmsuilag
1.3 eallainssiu enauansnsseninedsfimantatudaiifniuase Snvilian
arwisnela vnauaevtsiinnniinissuiiiiatuasasindsaunelavesuslag
2. wuusassanuianalasuiilaaunainanulsaun
arwisnelaludnuuriiinannsifuilnaisuisuguantfvesduduay

@
v

'
=
n

UINsiinduasesiuanuussauigusiaadesnsiiduntulauuwanseseninems 2 a9

Huiinvesirdionmfsatussduanuianelaveguilanitauianelafunaniain
UFATevesanuidnvasduilaaiifiveussaunisainnndudiuazuinistu 4 laevdnnis
Anuitaneladiey 3 Ussnsemeriu Ao

2.1 msrnfunuisuild Hunsdndumuiifetuudansoldanuddniuild
waranInkanIU§AsronusAn AR Tuduld

2.2 mnumaninazanunieimnzan [Judsiguilaaldiinnsaanisld
dranth Genrmmantsiudiosinnumngasldinauduly mswewmanzfuauauifves
Aufuazu3nisty

2.3 aaUssauazAU s wInzay Wuailouduanuaans usd
AmaLAnANsiuRe anuUssoulunnuiinviennudosnisliiaeludsimngauudn
muUsautudesinumnzanfuaud ez UMty q fae

3. wwusassauitawelasuiilaanainanugisssu

arwianelaludnvnziidunnuaanidudunnugfissss mugndedunis
JovpsgninedBetuguns Ademvosiingisssuiiu mneds annugndesiudazyana
auAsazldsy fuslansudiinisteneiannugnies gisssu avtiundeainufisnsla
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1ngANEASTINLILADIDYUUNUFIUVBINITUTEIULIAT LaZRUYDIETOINAUAITAULIAT
wazAUNE813lUNTTRVIEUAIYDIEUY TINTINAIINNTTOUUM Y

ce
e

Ae &

Q)
R

sniinasaAuNInalavaysuuIng
gdAyNinadanuianelavelsuuInig (@1ingd Jurding, 2550, nih 10)

o

€ ¢

fstasinluil

1. wAnusiuintg anufienelavesdfuuinsaniatudoldsuuinisitdnvus
AMAINLAEITEAUNTITUINSATITUAMNARINTT A laldvasasAnsluniseaniuu
wanAnsishoanuaulaslusieazBonvesdsiignide snsldludiausednfu 3Bnslivie
anunsalfignA i ouInisusiazedne wazAdsfsnaninvesnisinausuinisidudiy
ddnlumsfiazaiunrumonelaliiugnin

2. enAUEms msflamelavesiuuimstusgfusmauinsiig fuuinssensu
Y30R9NANIMIN AN AUAAAMIBINNTUTNIMNANFLTIIES1Y (willingness to pay) 183
fsuuins saianafvesdfuuimsfifidesaiuimsfuannineesnsuinisveusazyana
g1auanensiueenty

3. donuiiuinis msidsuinsldazmnillegnindiannudesnis deurelminaam
fiawelasionisuins siuaiiis waznisnssaneanuiuinisliviia esuemuaganud
gnédaduizesddny

4. mMdaaiuuugiiuinig anuflavelavesiuuinainduannslddudeya
InasvizeyanaunaIvIUinuTessUINsTunsuIn Famnnssiueadeiided
fagiandtuuinisnanany duduussgdlandndulifianudesnisusnsaiuunle

5. glAUss JUsgnauns/{uims n1susniswazufiRnuuinmsdiuduyena
fitunumdrdydenisufoRnunisuinsliifuuinisiAnanufionelafedu fuinis
miu%miﬁ’g'muiamsmiu‘%mﬂmﬁwﬁﬂﬁammﬁ’]ﬁﬁwmqﬂﬁf}lff]wé'ﬂ 8 RUANNITONDUAUDY
ANURBINITYRIgNAlARAL e nala LAY

6. ANMNUINRBUYDINITUTNIT ANINUIARBULATUTIEINIAYBINITUINITNENSNA
sornuilemelavegnin gnindnasdusuanminadeuveinmsudmsitisadesiunisesnuuy
pIAsanuT AruasnuvesmImnisiingluemesiiaes msliEd wagnsdautsiiud
Hudadu nasnsunsesnuuuiagesedilunuuinig

7. AsEUIUNIUIMS Aonsiiaueuinstunssuiunsusmailudiuddglunisadng
Anufsnalalvifiugndn Useaniamueinisdnszuunisusnisderalvinisufianuuinisun
ANAIAUAGBIRT LATANBINOUAIINABINITVRIANANLABEYNADY kaLdlAMATN

daidn (Millet, 1954, w11 397) leinarAeafuanufienelalusiuuinimie
aruaansofiarinsanininistuduiinelavielsl Tefaain

1. msluinsegraviniien (equitable service) Ao mslvuinsfisinrugfsssn

2. anuananIAkavanentiliianlules
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3. nsliusnisiisandasusieran (timely service) o n1sliudn1saIud nway
Ay nduFusau

a. mslsiu3nisegnameddios (ample service) Ao Audasnsiisaneluiuanui
yAaNs Tangunsaleng 9

5. mslu3nsegnasialiles (continuous service) AUNiNATUITANA

6. m3lusn1sifianufiamii (progressive service) fia N1sWAILIILUINSHIY
UinamazaunmlifiananaiyimiiluGes 1

nsAnwIkaznIsinnuNmela

TaevhluresmsAnwiAgiuauiismelafiss@nuniiuaedid Ao SAemufiawela
VoI URN waviRnuianelalunisiasuuinig

nsfnwiaumelalun1suinig (service satisfaction) duifunsuszifiudring
andudelsuuinistenisiauinisdedademimiesavesuimsfitmuatu Sadmang
vosmsnwifiifulufiedumtafiontdlussduaufismelaazdumanngJadousia
aufimeladulunguitmnefiunneieiu Sssfiuiuumanudaifefuauioelad
mnufdesduiusiuiruafegaueniulioen

msianufiseladednduiesiionnneauns nseduieswesdnladaunning
Aulunausazyana adudsionigiaimuailaonss uiisaunsaialdainmsdenlng
mMyiamuAniivteisiaryana 2935 innufanelaanunsovild 3 35 e

1. slduuvaeua 1WIsAdeuanniian Tnedaeuaimazesnuuugeuniuiile
FosmavsuarAniy Ssanmsaldludnvasiidmuadneuliidenviiensumaiudass
Aanufananenaauasfisnelalususing 9 Wy msuimsuaznismuauan uazteuly
$I9 9

2. madumwal \JuAsamuanelansnssmmils Jsdesorfomaianazisnig
i Jaazlitouaiiduaiald

3. msdane 1{HuAsAlidesduifen Tnedunawginssuvesyanaitimane lidiae
LARIBBNIINAITNA ATEmIe TBHasfesondunisnszyheguaieauagmsdanmagnad
S U UL UULAY

4. e des

USeyns Aands (2557) AnwannufianelevesUssorsuiifidenisusmsauy
roafuazasisyUlnavesesdnsunasesdiuviesdululunsnevussun faninaszys
fingUszasdifoAnwiszduaufionelavesussvvuiiddonisuinisauneatiauay
a1ssullng LLazLﬁaﬂisLﬁumamiu'%mimudaa%’wLLagmmsaﬁiﬂm ayunamuianela
yosUszaruiitinonsuImsnuneaitaazansisyUlnavesesdnsunasesdiuriosiiud

Usgmulirnuitanela 4 du laua dunsusmsnulasEsaiugIu AuyaaInsneswnmse
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drules druaulusddansivaauls d1unTIIN15919 MAINTIINITIN) TIudetalauauue
#ng 9 ielfidunuimalunisnunuiauin suinsanuieaiawazaisisyulaalidl
Usvdvsnmuazaseeuianalaliiussysusioly

LU aneedug (2557) AnwiaruAaiuneyszansainlunisliuinig
A15715UEVBIBIANITUTIMTAIUAUAUNIYY TNBUINTIE Tandauunys Inedlingussasa
WefinueuAnfiudeysansamlunsliuinisasisuy wazSouifisuanudniiiuse
Usgdnsnnlunisbiuinisansisae nan1s3denudn seavanudadiudeuss@nsainly
msliuinsasisarlunmsaiiaedseglusyfuinn namsieuifisussiunuaniiy
souszavEnmlunsliuInsansIsie WU freunuvasunuding sefunsAnw 8T
nazdnwazfiegendosineiu dauAnfuunndisty

g5391 WuAnA (2558) ldAnwmnufianslavesifuuinisidsonisliuinisves
psAnsUnAsesduiesdiu Teuuszanas wa. 2558 TaefiifnguazasdiilofnunaziuTeuiiion
szauaNuiianela naenauAnuilym) wazdolauouuzyadsuuIn1sAenisiiuInisves
arnsUnAsesEuviasiu Taulszanas n.a.2558 Taefnndeyaanesdnsunasesduviesiu e
Tugtuuuesdmsuimsdausiua uazmaua dlsvinnsdrmamnfioelaves¥uuimsiidse
nsliu3nisvesesdnsunasesdiutiesdiu S1uau 194 esdnsunasesdaruiosd u luiwniiud
8 dania loun fminawan famdauasaisssusy Sminaga dmiansed dminings
Jwineran YmiausEa uazdminasugsonl laedsasunanmnisliuinislu 4 Ussdiu
fio Audunounsliiing dudesmenisliuins dudmdidliuing waedudssune
ANNAEAIN HaN1IANYINUI luamsingSuusmsiianuiisnalaegluseduiin lneianela
Frudathigliuinisiniian sesasnfio dudunounisliuims fudesmienisliuingg
nazfudssuieaNazaIn dmsunisSeuiieuaadfianela w1 §uuinisfiends
Tudmriesnsuagdienuienelasuromamsliuims sudwifigliuinms wassuds e
ANALAINIANANATL kazgUUUBIAnTUNATesd YRS uTiuAnesiY FFuudnsagiiaany
Fanelafilaunnsnety sgnradifeddaynieadafisedu 0.10

wi3¥nil yevan (2559) Anwianuiisnelavesuszuivusenisiiuinisvesesdnis
UImsduduaueee newszUszuns Sminaynsusinis nefiinguszasdiednu
AuanelavessEnvuiensiuImMs #amsAnwinudn msivsnsauaunnnsiiuinig
FussuuanssyUlnafiugiu funsiasedeans Fumsuinsasisae funmsuimsaden
nedatirnudnisiumuiimelavenssymusiomslying Assduled ey 05 laeflduinng
Teuddnfuszuvassyulnaiiugiu uaznisindedeasfiiuisasinsimunszuy
arssulnafiugulideideuasiifismonufulduinig uasasdaduihfifidanug
mnzeulsinugunlduing Welunslideyaiidmaunazgnios
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Sayvd AANgYVIBTA 533uSH Aaedl uavadua unWama (2559) lnAnwAnuiiael
V09U BUABNIT U NNTVRIRIANITUTIMSAINAUAUNIUSE Sneiilas Jainaynsusinig
Tneilfngusvasdiiiednmaufianelavesusmnuusionsliuinmsvesesdnisudvsadudiua
uluss Suneidies Smfnaymsusins Teuussana 2559 nquiregteilldlumsiseadsdl
$1uu 400 A 1S eseflflumafiunusndeyalunsdnwiduuuuasuauiieafiuay
Hanolavesusevrvusion1stiuins Kan153denudn Auiianelaveslseyyusanisiv
UINMITRI0eANSUsMSAINAUaURLUSY 8neliles Jwinaynsusnis TR
wulunmsuszrmuiianuiianelasensiiusnsveesdmsudmsaiusiuaunaiiss sy
Sovaz 96.89 iflefinrsadunedunuin fuduneunisliuinmsussmaudanufianels
sonsluinis Amufesay 98.13 fudmihdglrusnsussvvuiianuiienelasennsls
usnsaalufosay 98.59 sugenislunishivinmsuszesuiieiuiianelasenisliuings
Aauferay 90.92 FudsdursaruazainUszavuiianuiiswsladenislvuinig Ay
Yovaz 97.83 iefirsanidunemithu wuin Ussnsulumil 3 waznyd ¢ Sanufienele
somsliuinsvesesdnsuImsdrsuauslse egluseduann fidiade 3.69 uay 3.59
muadu dauuszevulum 1 wazvafi 2 fanufieelasensliuinisvesesdnisuims
dusuavislusaglusefuiunans Aade 3.49 uag 3.39 auddu
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A5 UUN15IY

TunsfnwiauianelavesSuusnissenisiiuinisvetesdnisuimsdiudiua
ArAsIeN 8nevNen dwminniyauys gidulaandunsluneasiBeanudiduiite
molull

1. MuUshAnm

2. UsENIHaLNaufIBgIg

3. igesdielunisiiusiusiudeya

4. N3AiuTIuTINTeYA

5. MIIATIRUeyaLavananly
@ =g
AU INANY

v e a o X a = L A a e

AdsnAnwlumsusudiunasell Ae Anuiaelavesuseynvulunituiusmsiine
nshiusN1svesssdnmsuImsduivangaseuly 5 9uuinig e loud 1) euaiuauy
MUFURAZNINN 2) UAUTZUUENAZDA 3) MUAUNTALATIZNE 81 4) 1uauliv

v = Y a ¢ o ] = @ g
5130 Way 5) nueuNsAnY ey (udimunanian) Inednuludssinuseluil Ae

1.1 anuianaladnunszuiunItuneunsiiuinig

1.2 enuienaladuteamiansiiuinig

1.3 anuianalaiud i fgliusnig

1.4 puianalanuieeulgauaEAIN

UsEUINIUALNGNADEN
1. Uszrnslunisdne Tdun Yssreuluwatuiiunnsvesesdnisudmsdausiva
AEASIEU SIUUNALILUS NS asolUT
1) IUAUAUY MUAULAYILAT §1UU 100 AY
2) UAUSEUUINEZD1N $1Ua 100 AU
3) NIUAUNTAUATIEIRGIRY T119U 100 AY
4) umulniiasnsae U 100 AU
5) UFUNSANYVB AL (FuUgNRLLANEN) F1UIU 100 A
2. ﬁuumsuamejmﬁaaEJNﬁmumimﬂ%’mswuaamm% wazuosiiu (Krejcie and
Morgan) (1383 Tanusg, 2553) Tngsuunparssnnauuinssarolus
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1) IUAUOUL NILAULAZTNINNT 91U 80 AL
2) MUMUTTUUUIELDIN 31U 80 AU

4) usuliiansisay 91uu 80 Ay

)
)
3) IUAUNTABATIZVIREDIE TIUIU 80 AU
)
5) usunsAnyTiesiiu (gudimuninign) $1uau 80 au

ad 1 o/ 1
IBTNITEFUAIDYY
1 U ] d‘ = gj dy 1 14 1 £ 1 ] .
naudledenldlunisAnuiluaeillaunlaeldnisdudiedrswuuing (simple
random sampling) lnaaiunisassaluil
1. fnsaningUszasavaanmsfneiieivuauszinstunsiiusiusudoyany
AUsnAnY
o . o | A &
2. A1MUANToUTBIUTEIINT (population frame) lnaf1nunUgydusesinsnidu
naudminedie guuinisvesesdnsunasesdiuriesiulunuuinisidsn
° W ' Y d‘ s & L.
3. MuuaruInvanguAled1alagldlaslin1s19aT9% wazuesiiu (Krejcie and
Morgan) (163e3 Taniug, 2553)
4. andunsdulngldnsisavguanlainuiunguisg wanudadiuussrnsluusas
YUY

wsasilelunisiiusiurudoaya
dnvazvaaniasiio
inFesdleflflunmaifiununudeyamiuiisnelavesiléuinisvesesdnsunases
druTieshu Ao WUUABUATNLUUNIASIAIUYSEINAN (rating scale) Taeldinassidnmiin
AzuLUARSUAY 5 SeAU vesBIAs (Likert’s scale) (ABn qvisagey, 2547, wih 224) fsil

fnuitanalaunian 5 AT
Janufieanalauin il AT
= =

Tanufiawelavunais 3 AYLUY
Janufiawelatiey 2 AT
fauiianeladesiign 1 AT

wuvasuanuulseenidy 2 meu dselud

pouil 1 aeunudeyamluvesilyiteya Usznause e uazseiunsAng

noud 2 geuaiuanufianelafifidonisliuinisvesesdnsunasesdiuriosiu
Suunmunuidse Tnsuvadueuianslagunssuiumstunoumsliuins anuianels
utesnensiiuins anuitewslasuidmiigliuinns uazanuflenelosudssiuae
ANESAIN wazmauTevesudsundudemauaedndeuaiumudniuieiv
nslAusnsiazatdueluglunsAuINg
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nMsadeuasRaedasiie

1. Anwenansuagnguiifsitenfsifuanufionelalunuuinis uaednuose
nsliusnisTunuiidesnisussdiuresesdinsunasesdiuriosiu

2. fmualAssasavesLULdeUnNINATImenatsiuded 1

3. ANw1I9NITASINUUUADUINNIATIAIUUTZUIUAT 5 T2AU AULUUYDIBLATN
(Likert’s Scale)

0. A3 UUUABUDILATIYOUT BT e LaES AU T 9ue WAz AU NS
ARAIlERNTUNANLYNABY AINLATOUAGULATANMNEANYRIN W LAAY BRI 1LaE
Usuugsunlanudauwugii

5. ‘ﬁﬂLL‘U‘UﬁE)‘UOW@JLLUUﬁIﬂiQﬁ%’]ﬂLﬂﬁﬁEL%EJ’J‘UW $79U 3 ViU ATIvARUAILTIENTY
Fadlom (content validity) lng3snismarduiiniuaenndestastoranuiuinguszasd
(Index of Itern — Objective Congruence : 10C) iandaranulaefiansanainan 10C fifien
wnniwidewiniu 0.5 uly Fawansirfosauiutaldnsatugaussasd

swumQ’mﬂﬂmq@mmﬂmmwmmm%aﬁaﬁmmmmu%Lﬁam fineluil

5.1) HA.DTIONG  QEENUS 59995N15UAHEIVINTT
5.2) 8.A5.81A% LA30YEY 58988N1SUARNeRUsAAdUNUS
wazN1AeUTEINA

5.3) HA.ATINMS WAanTsA  Jonwiensaniduideuasiam
;:ﬁ{faLﬁaﬂi%ﬁﬁ'ammiuuuuaammﬁié’m FYlAIIUADAAA DIVDIVDAIDIUAY
FonUszasd (0C) daus 067 - 1.00

6. WAL asiu (reliability) ) Tneuwuuaeuanlunnasddfudssrouluaniiug
U3N159U $117u 40 ﬂu nunmedulsyavsuearveineuua (Cronbach’s Alpha
Coefficient) (W qmrﬂgzy, 2547, wii 248) FalgAAnudesiuwintu 0.87

7. gfiun1sdniunLuvae uaNatuase

nsusIuTIadays
mafAvnuTteyafiedsamiufimelavesiFuuimsmussiiuiidnw §3d
sdumsdaelud
1. fAfvasiuiinnuruluenuinisvesesdnsunasesdauiiosiu
. {IT8MANIUUABUNIY D5 UELUININg Ustadd T5MIReu waySuleyamnuniuniie
 dusniuu@sUNNALLUINWasATIRERUATLATUR e sTayaTudusy

A W N

3 Y A a aay | v a I ¢
. LﬂUi'J'Uﬁ’JiJGUE];{IJaLWNL@QJIUﬂimVWJ@;JUaVLNﬂiUQQU ‘Vﬁ@lllﬁllyjim
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1. adanlglunisnsidaunnniniaIaciie
1.1 Msmadviianuaenanesvote1nuiuyauseasd (Index of Item -
Objective Congruence : I0C) (W¥n i3agey, 2547, i1 242)

|OC =
I0C  wnu
Z R wnu
N unu

2R
N

sullanuaenadeseninadednuiuingussa

NATILVDIALUULAIUANLTLVDIELTEIYEY

IUIUALTEIV0Y

1.2 MImAIRMuT ey (reliability) vosuuuasuniuaidunisiagldadulsyans
woan1vYeIATBUYIA (Cronbach Alpha Coefficient)

2. ananltlunisimaeideya

2.1 Tgn15msesiilonn (content analysis) IaegfiansaunAnurilaulazILun

Uszinnvastayadmiudeyalisnaunimaindianuuaieie

2.2 Wnsgndeyaidausunadeialulduinanady (M) wagaiaudeiuy

1105314 (S.D) luwrazauuinistaeUssyndldinugivasiuan (Best, 1978; g1ediely

Yyl Fiazenn, 2532, wih 100) lunsimunsgduanuiianelaaindiady dwioludl

4.50 - 5.00
3.50 - 4.49
2.50-3.49
1.50 - 2.49
1.00 - 1.49

YaIAN
FMRAN
EYaIAN
EYaIAN
NN

fenuianelalussivunnian
ganuianalaluseauun
fanufanalaluseauUiunais
fJanuianalaluseautoy

= ~ o v a
fenuianelaluszdutienan
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Namﬁmsqzﬁ%ga

HaNMTIATEiteyan1sAnwanuiianalaves SuuInsrenisliusnisvesednig
Uivmsduuaneas ey sunevinuzm Svdanagauys diauenudidudeluil

1. feyaiiugruvesinouiuuaua
. anufiselafiilenusuauy mafutazah
_eufiswelafifsonudnussuuinazen
- arwiftanelafifironufunsaianeigaiey
_eudianelafifiveanusuliinansnsoy
- ushumsAnusiesiu (quéiamuniinidn)

~N O 00 A W DN

. ANuTanelavewsuuInislun ey

e

1. Joua
Y

o9

¢ 2

uguvasy idaya

Toyaugiuved ideyalunsfinwiaseliusenaumieing wagseAun1sfinyives

Y
=

Alvioua Beuanis1uazdentunisnd 1 wagnns1an 2 dwteluil

M13199 1 glvidaya Iwunauwe

UUSNS
UATUOUY Y AU Y v o
- UAUTTUY . i UAUIN
LA NILAY ¥ ANSEBATIENA [
. Ynazen N A151508 ANSANYINDIDU
AT Heeony
U | Zewar | 37wau | Sewaz | 3wau | 3wau | Sewar | 3nuau | Sewar | d1uau
Lilld 35 43.8 37 46.3 34 a2.5 38 ar7.5 28 35.0
‘mﬁﬂ a5 56.2 43 53.7 a6 57.5 a2 52.5 52 65.0
374 80 100.0 80 100.0 80 100.0 80 100 80 100.0

doyananssil 1 wui

1. {ldeyalunsdsamufinelofifidenufunuy madiuuazymai Wumese
d1uu 35 Au Anlludesay 43.8 wasidunAnds s1uau 45 Au AnlduSesay 56.2

2. ;ﬂﬁﬁﬁagaiumﬁwmammﬁqwa%ﬁﬁm'amuﬁmizwﬁfﬂasmm WJumamey $1uau
37 au Antdudesas 46.3 wavilumands $1uau 43 au Andudesas 53.7

3. {lsideyalunsdrmnammuiiselanfsonusunsasnsevigaeony Wumwmmne
d1uu 34 Au AnluSeay 42.5 wasluwands 91U 46 Au Anlluiosay 57.5

4. flsideyalumsdrnanufimelaiifidecudulniaisisay Wuwawe
d1uu 38 Au AnlluSesay 47.5 wasidunands s1uau 42 Ay AnlduSesay 52.5
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5. giiteyalumsdrmaanuiitnelaniisenusiumsfineivieadu (gudWanndnan)
Wy $1uau 28 au Andudesay 35.0 wastlunwands 3112w 52 au Anduiouas
65.0
M13199 2 JlVidaya IMUNAINTEAUNISANED

UUINIT
. UATUOUY Y AU Y UAUIN
STAU R IUAIUTZUU . Al
NIAU ¥ N1969LATISH ﬂ’]iﬁﬂ‘l"ﬂ
ANSANEN Y UNdza10 Y #1575 . o
LLaZNINN E}IQ\?E]WE! naau
U | Fowaz | 3w | Fewaz | Swau | 91udu | Fewaz | 91udu | Sewas | d1uau
Ussoudnwn | 69 | 862 | 61 | 763 | 72 | 900 | 63 | 788 50 62.5
Hseufnwn
) 3 3.8 8 10.0 2 25 6 75 7 8.7
NBURNU
HseuAnw
meuUay/ 5 6.3 6 75 4 5.0 5 6.3 10 12,5
U3
aydInyey/
* 2 25 4 5.0 2 25 4 5.0 6 75
Ua.
USayayes 1 13 1 13 0 0.0 2 25 7 8.7
59 80 100 | 80 100 | 80 100 80 100 80 100

U
1

<

Anw Anduseeay

. Hl9A

Y

vy

v

- i
BHARINN 2 WU

seeutiseuAnwnousy Andusouay 3.8 A1uasU

ayaluauiuauy Meiukazniwin dulungdnsanmsfnwmszauszoy
86.2 s0%a0A sydulseuAnwineulate/vi. Anluseway 6.3 uay

2. glideyalunuinussuuihazenn dwlvgdisamsfinussivuszaudne Aadu

Sovay 76.3 509a9u1A0 syAulTseuAnwInaudu Andusesay 10.0 wavseaudsuudnm
neaulane/Uw. Andusesay 7.5 Auasu

3. glideyalunuimunsauesizigeeny dnlngdusansfinussaulszandng
AntduSesar 90.0 sesasunfe seaulssuAnwineulats/dw. Andudeuay 5.0 wazsesu
fiseuAnuneuiukazeyUsy /e, Andudesas 2.5 mua1au

4. fidayalunusiulninasisas dnlvgdisamsfnwssaudszonfng Andu
$ouay 78.8 509891170 509a9U1A8 SyAulsuNAnwInousy Anluseuay 7.5 wavseeu
PseuAnwmeuvate/w. Andudeuay 6.3 muaiau

5. flsdeyalususunisinuiviosiu (gudimuningn) danduajdisamsanm

v =

seeulszau@ne Anlusesay 62.5 s9989NA0 seauilseu@nunaulate/Uav. Aadusauas
12.5 upgsysuiseudnumeunulazUsgans Andudesas 8.7 auaiau
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A15199 3 ALRAYLAZAISD8AZYBIAUNIND LANTFAD NUATUAUL MNUAULALNIIAN

Awagy |, 4 SEAU Ansesaz
\ drudaauy o
31811561599 A AN YaIARRY
- AN - -
Nawala Nawala | aunswela
AUNTZTUIUNITVUADUNTIAUINS
1. uUUNNeaFITan A wiwss nuIude -
. 4.68 61 UNVIEn 93.60
nsldanu
2. szaznaneasiadulumuivuana o
p a.64 62 wndige 92.80
NUsgne
3. Jannldlannsgu vianuauuLazlnang 4.71 59 WNVign 94.20
4. duasrasiinnudaau Wuldauunsgiu 4.64 62 WINNan 92.80
5. szagmslunisneasadulumulszndves 4
4.68 .61 UnNNgn 93.60
1A%
6. Tlihdesainsusinauu 4.67 60 G 93.40
7. dumsiineasiadudunsfiguauldau 4
P 4.64 62 1niian 92.80
Wudsean
8. iinsfatheUszneLdanisatiugu 4
y - ve - 4.68 .61 UNNgn 93.60
TEaUBUAIATINTG H3URAYTEU Uaysvaslim
ANNNINE lRAUNTZUNMSTURDUNSTAUSNS 4.67 60 LNTiEn 93.40
1% [ Y a
fudeamiensliuinig
9. fimMsusduniusnsaduay Wy vase -
v o s o " . 4.68 61 WNVIER 93.60
Usgandunus [@eemuany Luled
10. fvpwmnamssuilsrmufnwiugensiusms -
D v - e = . 4.65 .59 WNVIER 93.00
wiu asuilnwAnu LUl
11. e lilanasiuuent viseaenIulan© 4.67 60 Wndign 93.40
aunawaladugamnianisliuingg 4.66 61 g 93.20
v P v o Y a
aud g ldusns
12. Wwhadanus anuawnsatunisliuinig | 4.68 61 WNVgn 93.60
13. Audedndaasnlunisuiuining wu lisu 4
- , PR 4.71 .59 NN 94.20
Auuu ldmuselevddiud va2
14, \ywthiuduRnuleemddenuvasndy 4
4.68 .61 NN 93.60
VYBIYUYY
15, Wuihviinuseauelald vy 4
- - 4.71 .59 NN 94.20
FuRnrau
anuNawa ladudmdmgiuing 4.69 59 g 93.80
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Awagy |, 4 LAY Ansouaz
. daudeauu o
37811361599 R A vasALRdY
~ s | -
wawala wawala | Aanunawala
AuFgIBANEEAIN
16. ALeanevesgunal LATeile 4
o 4.68 61 NN 93.60
Tun1saniiunis
17. p3astegunsallunisaniiunslauiasgiu 4.66 61 WINVgn 93.20
18. §N1581U8ANUAEAINWAYTEV VUYL 4
o a . & ,2,- , , 4.68 .61 UNNgn 93.60
AiuNg 1w theanie medes ldesadng
19. fin5Ua9UsEMAGIIRELARIAUNISABES -
. 4.64 62 1niign 92.80
Iyiguausunsiu
ANUNIWBTAAURIBIUIBANEEAN 4.67 .60 WINTNEA 93.40
ayuanuiewalaniifauuinig 4.67 .60 WINTNEA 93.40

doyaanasnsit 3 wuin gEuunslunuduauy mafuuasmasiiianuiiemela
sonsuimsludunszuiunistunounisliuims dutesmanmsliuinig dudwen gl
U3Ms uagiuAthernuazmn Anidudnadeintu 4.67 9naziuuiy 5.00 videAndy
Yovaz 93.40 Faudumnudianelalusefumniian
anufiawelavesduuinisfifdensliuinisusassu Sdwieludl
1. funszuaumstuneumsliuins wuii fSuuinisdanadsnnufianslamiity
4.67 MnAzuuLAY 5.00 veAnduTesar 93.40 Fudumufimelaluseiuniniian TneiSes
Srduaruiemelannunnlumiosldsed
1) Fanildlinasg feuouukazinanis
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